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Глава I. 

ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

Чл. 1. С този правилник се уреждат предметът на дейност, целите и задачите, 

устройството и управлението на Центъра за информационни системи и услуги (ЦИСУ) към 

Шуменския университет (ШУ) „Епископ Константин Преславски“. 

Чл. 2. ЦИСУ е обслужващо звено на Шуменския университет „Епископ Константин 

Преславски“ по смисъла на чл. 25, ал. 1 от Закона за висшето образование. 

Чл. 3. Мисията на ЦИСУ е да осигурява надеждна, сигурна и иновативна 

информационна среда, която подпомага учебната, научноизследователската и 

административната дейност в Университета. 

Чл. 4. Центърът за информационни системи и услуги е създаден с решение по протокол 

№РД-05-07/28.02.2025 г. на Академичния съвет на ШУ. 

 

Глава II. 

ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ 

 

Чл. 5. В своята дейност ЦИСУ се ръководи от вътрешните нормативни документи на 

Университета, от настоящия правилник, както и от действащото национално законодателство. 

Чл. 6. Основната цел на ЦИСУ е да осигурява ефективното функциониране, 

поддръжката и развитието на информационните системи и дигиталните услуги в Шуменския 

университет „Епископ Константин Преславски”. 

Чл. 7. Основните задачи на ЦИСУ са следните: 

1. Развитие и поддръжка на информационни системи: управление, поддръжка и 

развитие на университетските информационни системи; осигуряване на функционалност, 

достъпност и актуализация на ИТ платформите; разработване и интеграция на нови софтуерни 

решения в унифицираната информационна система на Университета; 

2. Администриране на бази данни и съхранение на информация: управление на 

централните бази данни и осигуряване на тяхната сигурност, архивиране и възстановяване; 

мониторинг и оптимизация на системите за управление на данни; гарантиране на коректното 

функциониране и интеграция на базите данни със съществуващите системи; 

3. Поддръжка и управление на университетските уеб услуги: управление и 

актуализация на официалния уебсайт на университета и свързаните онлайн услуги; 
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осигуряване на уеб достъпност и сигурност за онлайн платформите; поддръжка на вътрешни 

дигитални платформи, използвани от администрацията, преподавателите и студентите; 

4. Сигурност и защита на данните: прилагане на мерки за информационна сигурност и 

защита на данни; осигуряване на съответствие с университетските политики за защита на 

информацията; мониторинг на достъпа и активността в информационните системи с цел 

предотвратяване на инциденти; 

5. Поддръжка на потребителите и техническа помощ: оказване на техническа помощ и 

консултации на административния персонал, преподаватели и студенти във връзка с 

използването на информационните системи; разработване на ръководства и обучителни 

материали за работа със системите; създаване на Help Desk и система за обслужване на заявки, 

свързани с информационните системи и услуги. 

 

Глава III. 

СТРУКТУРА И УПРАВЛЕНИЕ 

 

Чл. 7. (1) Центърът за информационни системи и услуги към ШУ се състои от 

служители на щат в ШУ и външни специалисти (на граждански договор) по отделните 

направления (по необходимост). 

(2) Дейността на ЦИСУ към ШУ се осъществява от две функционални направления, 

както следва: 

1. „Информационни системи и електронни услуги“ (ИСЕУ); 

2. „Дигитализация на информацията“ (ДИ). 

Чл. 8. (1) Дейността на ЦИСУ се ръководи от директор, назначен от ректора. 

(2) Директорът на Центъра за информационни системи и услуги към ШУ изпълнява 

следните дейности: 

1.  Ръководи и представлява ЦИСУ; 

2.  Планира и организира дейността на ЦИСУ; 

3.  Възлага задачи, координира и контролира дейността на служителите по 

функционалните направления и работата на ЦИСУ; 

4.  Въз основа на заповед на ректора представлява Университета пред външни 

доставчици на информационни услуги и др. сходни, с които ШУ има установени договорни 

отношения във връзка с дейността на ЦИСУ; 
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5.  Поддържа контакти с институции, организации и търговски дружества в областта на 

информационните системи и услуги, имащи пряко отношение към съответните дейности на 

ЦИСУ; 

6.  Изпълнява и други функции, възложени му със закон, с този правилник, с други 

вътрешни актове на Университета и/или със заповед на ректора. 

(3) При отсъствие на директора функциите на ръководителя се осъществяват от негов 

заместник, определен със заповед на ректора. 

Чл. 9. (1) Дейността на ЦИСУ се подпомага от Комисия по информационни системи и 

услуги (КИСУ) със съвещателни и съгласувателни функции, свързани със стратегическото 

управление и развитие на информационните технологии в Университета. 

(2) Комисията по информационни системи и услуги се състои от пет члена, определени 

със заповед на ректора. Директорът на ЦИСУ е член на комисията по право и неин 

председател. 

(3) Комисията по информационни системи и услуги се свиква най-малко веднъж на три 

месеца от председателя. 

(4) Заседанията на КИСУ са редовни, ако присъстват не по-малко от 2/3 от състава. 

Решенията се вземата с обикновено мнозинство и явно гласуване. 

(5) В заседанията на КИСУ могат да вземат участие, без право на глас, служителите на 

Центъра. 

(6) За заседанията на Комисията се води протокол. 

Чл. 10. Комисия по информационни системи и услуги към ЦИСУ: 

1. Разглежда, анализира и дава становища по стратегически решения, свързани с 

развитието на университетските информационни системи и дигитални услуги. 

2. Разглежда планове, политики и процедури, свързани с управлението на 

информационната инфраструктура. 

3. Дава предложения за подобряване на сигурността, ефективността и интеграцията на 

информационните системи; 

4. Анализира нуждите на Университета и предлага нови технологични решения; 

5. Съдейства за координацията между различните административни и обслужващи 

звена на ШУ; 

6. Участва в разработването и актуализацията на вътрешни оперативни ръководства за 

информационни услуги; 
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7. Изготвя доклади и препоръки към ръководството на Университета за развитието на 

информационните технологии. 

 

Глава IV. 

ФИНАНСИРАНЕ 

 

Чл. 11. Финансирането на ЦИСУ се осигурява от бюджета на Шуменския университет 

и от приходи от национални и международни проекти и програми. 

 

Глава V. 

КОНТРОЛ 

 

Чл. 12. (1) Контролът върху дейността на ЦИСУ се осъществява от ректора и 

Академичния съвет на Шуменския университет „Епископ Константин Преславски”. 

(2) Веднъж годишно директорът на ЦИСУ отчита дейността му пред Академичния 

съвет на ШУ. 

 

ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ 

 

§1. Настоящият Правилник е приет на основание чл. 10, ал. 3 и чл. 33, ал. 6 от 

Правилника за дейността на ШУ „Епископ Константин Преславски“ във връзка с чл. 21, ал. 1, 

т. 2 и чл. 43, ал. 1 от Закона за висшето образование с решение на Академичния съвет на ШУ 

по Протокол № РД-05-08 от 28.03.2025 г. 

§2. Изменения и допълнения в този правилник се правят по реда на неговото приемане. 

§3. Правилникът влиза в сила от датата на приемането му и се публикува на интернет 

страницата на ШУ „Епископ Константин Преславски“. 


