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СТАНОВИЩЕ 

 от доц. д-р Веселина Илиева за дисертационния труд на Даяна Цанкова Бошнакова на тема „УПРАВЛЕНИЕ НА СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ ЗА ДЕЦА“   за придобиване на образователна и научна степен „доктор” Област на висше образование: 3. Социални, стопански и правни науки Професионално направление: 3.4. Социални дейности 

 

 

I. Анализ на дисертациония труд Представената ми за изработване на становище дисертация се състои от увод, концепция, три глави и заключение и литература. В Увода авторът центрира върху това, че управлението на социалните услуги традиционно се упражнява от социални работници, социални педагози, педагози, психолози без допълнителни управленски умения и знания или практикуващи юристи и бизнес икономисти – често без връзка със социалната икономика. В Концепцията е определена актуалността на дисертацията като се посочва, че тя е насочена към цялостно систематично изследване на социалните услуги за деца в теоретичен и практически план, за да се определи същността им и характеристиките на тяхното управление. Целенасочено се изследва управлението на социалните услуги като се констатират нагласите и отношението на работещите в тях. В нея са определени абсолютно правилно обектът, предметът, задачите и хипотезата на научната разработка. Аргументирана е методологията на изследването, която се състои в използването на: проучване и анализ на литературни източници и анкета. Обяснено е и използването на два математико-статистически метода. Представени са и трите етапа, през които е преминала изработването на дисертацията. В Глава първа „Измерения на социалните услуги за деца“ се представят същността и разбиранията на социалните услуги за деца. Те се показват като дейности, които подпомагат и разширяват възможностите на децата да водят самостоятелен начин на живот и се извършват в специализирани институции и в общността. Те се основават на целенасочена социална работа в подкрепа на лицата за осъществяване на ежедневни дейности  и социално включване. Докторант Бошнакова се опира на Регистъра на видовете социални услуги, финансирани от държавния бюджет в България, се реализират общо 12 социални услуги за деца, които се разделят на превантивни, подкрепящи и възстановителни. По-нататък в тази глава се прави анализ на действащото законодателство (Закони и подзаконови нормативни актове) на социалните услуги за деца. Подробно са разгледани: Конвенция на ООН за правата на детето; Закон за закрила на детето (ЗЗД); Правилник за прилагане на Закона за закрила на детето (ППЗЗД); Закон за социалните услуги; Закон за социално подпомагане (ЗСП); Правилник за прилагане на Закона за социалното подпомагане (ППЗСП); Закон за семейните помощи за деца (ЗСПД); Правилник за прилагане на Закона за 
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семейните помощи за деца (ППЗСПД);  Закон за интеграция на хората с увреждания (ЗИХУ); Правилник за прилагане на закона за хората с увреждания (ППЗИХУ). Анализирани са и няколко подзаконови нормативни актове имащи отношение към управление на социалните услуги за деца. Във Втора глава „Видове социални услуги за деца“ докторант Бошнакова още в началото центрира върху социалната политика на България за предоставяне на социални услуги за деца. Тя обяснява, че повече от 15 години социалните услуги се управляват от общините. С подкрепата на държавата и европейските фондове общините реализират успешно първият етап от деинституционализацията на услугите за деца, като по този начин се повишава както тяхното качество, така и разнообразието от услуги. По-нататък се групират факторите, определящи се като причини, обуславящи риск за детето.  В тази глава се изяснява и понятието „деца в риск“. Така могат да се определят  всички деца в институции, деца с проблемни семейства, безпризорните деца, децата с различна степен на инвалидност, тоест, една немалка част от българските деца.По-нататък в главата докторантката уточнява, че всяко дете има право да бъде закриляно от каквато и да е форма на насилие, от уронващи достойнството му методи на възпитание, от форми на 65  въздействие, противоречащи на интересите и убежденията му, от използването му за просия, проституция, порнография, кражби и т.н. И всяко нарушение на горепосоченото привежда детето в състояние на риск. Докторант Бошнакова отделя специално внимание на социалните неравенства при децата от домовете /би следвало – от социалните услуги/. Липсата на социален капитал или наличието на сериозни дефицити в него при индивидите – в дадения случай при децата от домовете – влияе върху формирането на техния социален статус, а това вече води до засилване на социално-икономическите неравенства. В тази глава авторът много сполучливо дава представа за видовете социални услуги в община Шумен. Тя подробно описва дейността на Комплекс за социални услуги за деца и семейства (КСУДС). Представени са и Алтернативни форми на социални услуги за деца - приемното семейство и SOS детските селища. Направен е и Анализ на Етичния кодекс на работещите с деца. Докторант Бошнакова подробно анализира и Наредбата за критериите и стандартите за социални услуги за деца. В Глава трета „Управлението на социалните услуги за деца“ се прави характеристика на процеса на управление на социалните услуги за деца. То е строго определено и регламентирано от действащото законодателство (Закони и подзаконови нормативни актове) на социалните услуги. Правилното му реализиране изисква спазването на определени принципи, приложението на различни стилове и вземане на решения. Системният подход към управлението на социалната работа взема предвид и емоциите, различните значения и различните взаимоотношения. При предоставянето на социални услуги фокусът е върху професионалното развитие на емпатични и доверителни отношения с получателите на тези услуги. В главата подробно се описват различните видове управление на социални услуги за деца, предоставяни в общността - Звено „Майка и бебе“; Дирекция „Социално подпомагане“; Центърът за обществена подкрепа. А след това се представя и управление на социални услуги за деца в риск от резидентен тип - Центрове за настаняване от семеен тип /ЦНСТ/. Задълбочено се анализира и 
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управлението на социалните услуги за деца „Приемна грижа“ и  на Центровете за медико-социални грижи. Докторантката се спира задълбочено и върху множествените роли в управлението, като се фокусира върху ролята на общината и областта в управлението на социалните услуги. Също така е подчертана и ролите на ДАЗД и АСП в управлението на социалните услуги. Докторант Бошнакова е реализирала и емпирично изследване за нагласите и отношението към управлението на социалните услуги за деца. То е реализирано по метода „отзовали се лица“. Изследвани са служители от 45 центъра предоставящи социални услуги за деца. За постигането на целта на изследването и целта на дисертационния труд е съставена анкета – въпросник за служители, работещи в социални услуги за деца от две части. Регистрирана е достатъчна по обем информация и е представен анализ на мнението на служители в социални услуги за деца, относно управлението на социалните услуги за деца. Резултатите са онагледени с достатъчен брой таблици и фигури. В Заключението се изтъква, че социалните услуги за деца целят създаването на условия за пълноценно развитие, чрез грижа и подкрепа на децата в общността и децата в риск. Процесът по закрила на детето се осъществява и чрез редица мерки, които се изразяват в насочване към подходящи социални услуги за деца, предоставяни в общността, включително и от резидентен тип. 
 

II. Критични бележки и въпроси Нямам критични бележки и въпроси към докторанта. 
 

III. Заключение Като имам предвид направения анализ до тук  предлагам на уважаемото научно жури да присъди  на Даяна Цанкова Бошнакова образователна и научна степен „доктор” в област на висше образование: 3. Социални, стопански и правни науки професионално направление: 3.4. Социални дейности. 
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