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I. ОБЩА ХАРАКТЕРИСТИКА НА ДИСЕРТАЦИОННИЯ 

ТРУД 

 

1. Обект и предмет 

 
Обект на изследването е ефективната комуникация на 

директора на училището с всички заинтересовани страни в 

образователния процес (ученици, учители, родители, външни 

институции, партньорски организации, общественост, медии).  

Предмет на настоящото изследване е комуникационната 

политика на училищните директори – използваните 

комуникационни канали, ангажираност на заинтересованите 

страни в комуникацията, бариери и предизвикателства, 

механизми за обратна връзка. 

 

2. Цел и задачи 

 
Целта на дисертационния труд е да се разработи модел за 

оценка на ефективната комуникация на директора на училището 

със заинтересованите страни – педагогически специалисти, 

ученици, родители, външни институции и местна общност, въз 

основа на факторите, които оказват влияние върху този процес в 

дадена образователна среда. Основният въпрос, който ще бъде 

разгледан е как да се измери и оцени ефективността на 

комуникационните дейности, за да се гарантира, че те водят до 

желаните резултати и допринасят за постигането на 

стратегическите цели на училището. 

Изследователските задачи са:  

• Да се представят основните комуникационни 

стратегии и модели за комуникация. 

• Да се установи спецификата на комуникацията в 

образователните институции и значението на нейната 

ефективност. 

• Да се изведат основните бариери, ограничаващи 

ефективната комуникация между директорите и 

другите участници в образователния процес. 
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• Да се проведе изследване, като за целта се подготви 

въпросник за провеждане на дълбочинно интервю с 

директори на училища и анкета за провеждане на 

проучване на заинтересованите страни – учители, 

родители, ученици и представители на институции.  

• На база на проведеното изследване, да се изведат 

основните области на ефективната комуникация за 

структуриране на  модел за оценка на ефективната 

комуникация на директора на училището със 

заинтересованите страни. 

• Да се разработи модел за оценка на ефективната 

комуникация на директора на училището със 

заинтересованите страни. 

• Да се представят ползите от приложението на модела 

за оценка на ефективната комуникация на директора 

на училището със заинтересованите страни и 

възможностите му за апробиране. 

 

3. Хипотеза 

Ако се извърши едновременна оценка на 

комуникационните практики на директора и очакванията на 

заинтересованите страни, то ще се идентифицират зоните на 

несъответствие, чието коригиране ще трансформира 

комуникацията от интуитивна в стратегически управлявана. 

 

4. Методи 

Методите, приложени във всеки един последователен етап 

на научния подход, са:  

• анализ и синтез; 

• индукция и дедукция; 

• сравнителен анализ; 

• логическо моделиране; 

• предварителен анализ; 

• анкетно проучване; 

• интервю; 
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• статистически методи за анализ на резултатите от 

проведеното изследване. 

 

II. ОБЕМ И СТРУКТУРА НА ДИСЕРТАЦИОННИЯ ТРУД 

 

Настоящият дисертационен труд на тема „Модел за 

оценка на ефективната комуникация на директора на училището 

със заинтересованите страни“ е с обем от 205 стр., които 

включват съдържание, увод, четири глави, заключение, 

използвана литература и приложения. Библиографският списък 

включва общо 132 заглавия на български и английски език. В 

текста са включени 4 таблици, 7 фигури и 22 графики. Към 

дисертационният труд има приложения с обем от 7 стр.  

В структурно отношение, дисертационният труд следва 

класическата структура на увод, четири глави и заключение, 

които са разработени с цел изпълнение на поставените задачи.  
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III. СЪДЪРЖАНИЕ НА ДИСЕРТАЦИОННИЯ ТРУД 

 
УВОД 

 

Уводът въвежда в тематиката на дисертационния труд и 

значението на комуникацията в управлението на образователните 

институции. Изложени са актуалността на темата, основната цел, 

задачи, обект и предмет. Зададени са изследователските хипотези 

и използваните методи във всеки един от етапите на провеждане 

на изследване. 

 

ГЛАВА ПЪРВА. ТЕОРЕТИЧНИ ОСНОВИ И АСПЕКТИ НА 

КОМУНИКАЦИЯТА 

 
В първи параграф е разгледана същността и основите на 

комуникацията. Като сложно явление комуникацията съдържа 

множество компоненти и начини за осъществяване. Класическата 

формула на комуникацията е „изпращач на информация – 

кодиране на информация – декодиране на информацията – 

получател на информацията“ (Палашев, 2007, с. 46). 

Комуникацията е и вид социално поведение, поради 

осъществявания съзнателен обмен на информация, символи и 

знаци между участващите в процеса. Като основни принципи в 

комуникационния процес, са определените от Питър Дракър, а 

именно възприятие (без значение от използваните средства за 

комуникация е важно получаващият да може да я разбере), 

очакване (защото само ако комуникаторът разбира очакванията и 

интересите на реципиента, той може да го убеди във фактите, за 

които го информира) и изисквания (по отношение на действията, 

които се очаква да извърши приемащият информацията). В 

комуникационния процес подателят или източникът на 

комуникацията предава съобщение, което е насочено към 

получателя или реципиента. Източникът на комуникация кодира 

съобщението, като изказва мислите и идеите си с използване на 

определен език и думи, чрез комуникационни канали (устни, 

писмени, вербални или невербални), а получателят следва да 



8 
 

декодира посланието, т.е. да го разбере, за да установи неговия 

смисъл (Боянов и Тоцева, 2016).  

Постигането на ефективност в комуникацията изисква от 

комуникатора да предвижда способността на получателя за 

декодиране и да познава неговите възможности. В тази връзка са 

анализирани основните принципи на комуникацията. Първият от 

принципите на ефективната комуникация се отнася до обективна 

преценка на качествата на комуникатора. Комуникаторът следва 

да притежава качества, които да му помогнат да окаже желаното 

въздействие върху реципиента.  

Вторият от принципите на ефективната комуникация се 

отнася до осигуряването на качествата й. Качествата на които 

трябва да отговаря изпращаната информация са (Malik & Girdhar, 

2018): 

• Точност  

• Яснота  

• Краткост  

• Богат речник  

• Проява на емпатия  

Третият от принципите на ефективната комуникация е 

свързан с анализа на аудиторията, по отношение разбирането на 

принципите и техните ценности, за да може да се постигне 

активно въздействие от страна на комуникатора. Необходимо е 

предварително проучване на аудиторията с цел установяване 

какво може да ги мотивира и да ги насърчи да вземат дадено 

решение, под влияние на комуникацията (Харизанова и 

Миронова, 2008). 

Вторият параграф разглежда особеностите на 

комуникационните стратегии. Установено е, че 

комуникационните стратегии (Communication Strategies) се 

отнасят до общия план или подход, който дадена организация или 

индивид използва, за да предаде съобщение на определена 

аудитория. Те обхващат целия процес на комуникация, 

включително определяне на целите, идентифициране на 

аудиторията, избор на канали, създаване на съобщения и 

измерване на резултатите.  
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Стратегия за прозрачност – тази стратегия се фокусира 

върху откритата и честна комуникация, като целта е да се изгради 

доверие с аудиторията.  

Стратегия за вътрешна комуникация – вътрешната 

комуникация е насочена към служителите и е от съществено 

значение за успеха на всяка организация. Целта ѝ е да информира, 

мотивира и ангажира персонала, да създава чувство за 

принадлежност и да поддържа единна визия.  

Стратегия за промяна и управление на промените – тя 

цели да информира служителите за причините, целите и 

последствията от промените, да адресира притесненията им и да 

ги подготви за новите условия, минимизирайки съпротивата. 

Стратегия за кризисна/стрес комуникация – тази 

стратегия е от жизненоважно значение за управлението на 

репутацията по време на кризисни ситуации.  

Стратегия за убеждаване –насочена е към промяна на 

мнения, нагласи или поведение на аудиторията.  

Стратегия за изграждане на взаимоотношения – 

фокусира се върху създаването и поддържането на дългосрочни, 

позитивни връзки с различни заинтересовани страни – персонал, 

потребители, партньори, доставчици, медии и т.н.  

Стратегия за разрешаване на конфликти – тази 

стратегия е от съществено значение за управлението на 

разногласия и постигането на взаимно приемливи решения. Целта 

е да се намали напрежението и да се запазят отношенията.  

Маркетингова комуникационна стратегия – в 

традиционния смисъл тази стратегия обхваща всички дейности, 

свързани с промотирането на продукти или услуги пред целевата 

аудитория. Днес в по-широк обхват под маркетингова 

комуникационна стратегия се разбира способността на 

комуникацията да промотира, провокира и да носи добавена 

стойност в организацията. 

Стратегия за дигитална комуникация – с разрастването 

на дигиталния свят, тази стратегия става все по-важна. Тя 

обхваща всички аспекти на комуникацията, която се осъществява 

онлайн – уебсайтове, социални медии, имейл, онлайн платформи 

и други.  
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Активно слушане (Active Listening) – не е стратегия в 

традиционния смисъл, но е фундаментално умение и ключов 

инструмент на всяка успешна комуникационна стратегия. То 

включва не просто чуване на думите, а пълно разбиране на 

съобщението, включително невербални сигнали, и даване на 

обратна връзка, която показва това разбиране. Активното слушане 

изгражда доверие и подобрява взаимоотношенията.  

Третият параграф е посветен на моделите на 

комуникация. Един от най-често цитираните за първи 

комуникационни модели е предложеният от Харолд Ласлуел през 

1948 г., известен като петте W, поради разглежданите въпроси – 

Кой? (комуникатор); Какво казва? (съобщение), По кой канал? 

(медия или форма), На кого? (получател или аудитория) и С каква 

цел/какъв ефект? (информиране). Друг комуникационен модел е 

на Шанън и Уивър от 1949 г., според който комуникацията следва 

да се разглежда като еднопосочна, техническа и линейна. В 

модела не се отчита влиянието на обратната връзка (Ангелов, 

2007). Като основен компонент, обратната връзка е добавена в 

комуникационните модели от Норберт Винер, който използва 

изведения модел на Шанън и Уивър. Според изследователя 

обратната връзка е изключително ценен компонент в 

комуникационния процес, защото позволява да се установи дали 

изпратената информация е разбрана. Посочените три модела 

разглеждат комуникацията като еднопосочен процес, започващ от 

източника, преминаващ през определен канал и достигащ до 

получателя, с ясно фиксиране ролите на комуникатора и 

получателя. 

Изследването на двустепенния поток на комуникацията за 

първи път се представя през 1940 г. от Пол Лазерфелд, Бернар 

Берлсон и Хазел Годе. В модела се извежда терминът лично 

въздействие в комуникацията, за да се опише процеса на 

предаване на директно съобщение и крайната реакция на 

получателите му. Според посочения модел в двустепенния поток 

на комуникация съществено влияние имат лидерите на мнение, 

защото имат достатъчно въздействие, за да накарат човек да 

промени поведението и нагласите си (Стоицова, 2004, с. 65).  

Моделът на Данс от 1967 г. е първият спираловиден модел на 
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комуникацията и е пълна противоположност на изведените преди 

това линейни модели. В основата на този модел е разбирането, че 

комуникацията е изключително сложен процес, който следва да 

бъде представен като спирала, развиваща се във времето, поради 

усвоения личен опит от всеки човек. Друг модел, който следва да 

се спомене, е на Роджър и Кинкейд от 1981 г., известен като 

конвергенционен модел на комуникацията, основаващ се на 

разбирането, че комуникацията се осъществява посредством 

социални мрежи, в които хората споделят и създават информация, 

с цел постигане на взаимно разбиране. 

Посочените модели, въпреки, че някои от тях са 

разработени преди значителен период от време, показват 

еволюцията в същността на комуникацията и усложняването на 

комуникационния процес. 

Четвъртият параграф представя видовете комуникация. 

Вербалната комуникация е комуникацията, която се 

осъществява чрез думи. Тя е основен инструмент за предаване на 

информация и има две основни форми – устна и писмена. 

Устната комуникация включва всяка форма на комуникация, при 

която се използват изговорени думи. Писмената комуникация 

включва всяка форма на комуникация, която използва писмен 

текст. Невербалната комуникация е, която се осъществява без 

използване на думи. Тя е изключително важна, тъй като често 

предава повече информация за емоциите и отношението, 

отколкото самите думи. Визуална комуникация – осъществява 

се чрез визуални елементи. Тя придобива все по-голямо значение 

в дигиталната ера.  

Междуличностна комуникация (интерперсонална) – 

това е комуникацията между двама или повече души. Тя 

представлява процес на директен обмен на информация, идеи, 

емоции и значения между двама или повече индивиди, които се 

намират в пряко взаимодействие. Групова комуникация - 

осъществява в рамките на малка група хора. Тя представлява 

процес на обмен на информация, идеи, мнения и емоции между 

хора, които формират съзнателна група и си взаимодействат с цел 

постигане на обща цел, изпълнение на задача или задоволяване на 

общи нужди.  
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Петият параграф разглежда инструментите за измерване 

на ефективността на комуникацията. Различните видове 

проучвания могат да се определят като основни инструменти за 

измерване на ефективната комуникация.  

- Анкети за удовлетвореност на служителите 

- Проучвания на общественото мнение и потребителски 

нагласи 

- Фокус групи   

- Анализ на уебсайт и социални медии 

- Инструменти за мониторинг на онлайн репутация  

 Много важен инструмент за измерване на ефективността 

на комуникацията в организацията е анализа на обратната 

връзка. Анализът на обратната връзка може да се осъществи чрез 

прилагане на системи за обратна връзка. Анализът на обратната 

връзка може да се направи и чрез наблюдение на поведението. 

Друг важен инструмент за измерване на ефективността на 

комуникацията в организацията е прилагането на метрични – 

количествени показатели. Такива могат да бъдат  - брой 

потребители, реализиран оборот, резултати от обучението, 

показатели свързани с бюджета и др.  

Ефективното измерване на комуникацията изисква 

интегриран подход, който комбинира различни инструменти и 

методологии.  

 

ГЛАВА ВТОРА. ОСНОВНИ АСПЕКТИ НА 

КОМУНИКАЦИЯТА В ОБРАЗОВАНИЕТО 

 
Първият параграф представя спецификата на 

комуникацията в образованието. Управлението на училището 

включва изграждането и поддържането на ефективна 

комуникация между отделните групи в него. Някои от ключовите 

аспекти на комуникацията в образователната институция са: 

• Информираност и прозрачност 

Комуникацията осигурява информираност сред всички 

заинтересовани страни – учители, ученици, родители, 

административен персонал, външни институции, публични и 

частни организации. Тя гарантира, че всички са наясно с важните 
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решения, политики и процедури, което води до по-добра 

координация и сътрудничество. 

• Изграждане на доверие  

Ефективната комуникация изгражда доверие между 

различните групи в училището. когато информацията се споделя 

открито и честно, хората се чувстват по-уверени и ангажирани с 

училищните дейности.  

• Решаване на конфликти 

Комуникацията е ключова за разрешаването на конфликти 

и недоразумения. Тя позволява на страните да изразят своите 

гледни точки, да разберат позициите на другите и да намерят 

взаимно приемливи решения. 

• Мотивация и ангажираност 

Добрата комуникация мотивира и ангажира учителите и 

учениците. Когато те усещат, че техните мнения и идеи са чути и 

ценени, те са по-склонни да се ангажират активно в учебния 

процес и училищните дейности. 

Ефективната комуникация от страна на директора на 

училището оказва значително влияние както върху училищния 

климат, така и върху постиженията на учениците. Чрез 

приоритизиране на ясната, открита и съвместна комуникация, 

директорите могат да създадат положителен училищен климат, 

който подкрепя както учителите, така и учениците, което в крайна 

сметка води до подобрени академични постижения и цялостно 

благополучие (Nasution & Wahyuni, 2025).  

Вторият параграф разглежда видовете комуникация в 

образователните институции. Видовете комуникация във всяко 

училище се определят на база различни критерии. Основните 

видове комуникация в образованието могат да бъдат 

класифицирани по няколко признака. Комуникацията може да 

бъде както еднопосочна, така и двупосочна, в зависимост от броя 

на участниците в процеса. Друго основно разделение на 

комуникацията в училище е на вербална, невербална и визуална 

комуникация. Вербалната (устната) комуникация се приема за 

водеща в педагогическата комуникация в училище. Вербалната 

комуникация може да бъде: индивидуална – пряк разговор между 

участниците в процеса или разговор чрез използване на 
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технически средства; групова – чрез провеждане на съвещание , 

заседание , събрание или друго колективно мероприятие; 

неперсонална – чрез използване на средствата за масова 

комуникация. В хода на устната комуникация могат да се 

разграничат: монологични;  диалогични; монологично-

диалогични изяви на учителя (Тоцева, 2018).  

Писмената комуникация, в зависимост от средствата за 

предаване на информация и канала, може да бъде: на хартиен 

носител; електронна или виртуална. Писмената комуникация се 

осъществява в два вида:  индивидуална – размяна между донор и 

реципиент на писма, отчети, бележки и други писмени 

материали; организационна – това са обяви, списания, правила, 

вестници и други писмени материали, които се използват за 

информация. 

Невербалната комуникацията се осъществява чрез 

различни човешки жестове, които достатъчно ясно изразяват 

желанията и значенията на донора спрямо реципиента. 

Невербалната комуникация може да се осъществява и като 

физическа или символна. 

В зависимост от посоката на реализиране на 

комуникацията в образователната сфера тя може да бъде: 

интраперсонална – вътрешна, мисловна, размисли, подготовка на 

отговор, планове, идеи; интерперсонална (междуличностна), 

която е насочена навън и при нея има повече събеседници. 

Междуличностната комуникация може да се осъществява между 

членовете на училищната общност. Според броя на участниците 

междуличностната комуникация, може да бъде: комуникация 

между двама участници; групова – когато от двете страни има 

групи хора (учители, ученици, непедагогически персонал, 

мениджъри), имащи сходни цели и интереси; масова – разбирана 

като говорене пред големи групи хора (например всички ученици 

от едно или от няколко училища; учители от няколко училища, 

родители и др.). Всеки от трите вида по тази класификация може 

да се осъществява вербално или със средствата на дигиталните 

технологии като се изпращат и обменят вербални, визуални и/или 

мултимедийни послания.  
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В зависимост от мястото им в образователния процес, 

комуникациите са: класни – урочни; класни – неурочни; 

извънкласни. И при трите основни форми за организация на 

учебно-възпитателния процес визуалните и виртуалните 

комуникации започват да заемат все по-голямо място и 

относителния дял на информацията, обменяна чрез тях да се 

увеличава, като се има повече предвид особеностите на 

контингента обучаеми и техните нагласи и очаквания.  

В зависимост от времето, мястото и използваните 

средства, можем да разграничим реална педагогическа 

комуникация и виртуална педагогическа комуникация. 

Синхронни и асинхронни електронни комуникации. В 

зависимост от варианта на контакт - в реално време или не, 

електронните комуникации са два вида. Синхронните 

комуникации се осъществяват се практически без закъснение във 

времето. Асинхронните комуникации се осъществяват със 

временна разлика между различните стъпки в диалога, 

позволявайки на участниците да отвърнат когато им е удобно. 

 Социалните мрежи все още преобладават в голяма част от 

ежедневието ни. Дългият списък от социални мрежи продължава 

да расте и всяка от тях продължава да привлича милиони 

потребители към сайтовете. Поради тази причина те са една от 

най-популярните форми на комуникация. Социалните мрежи като 

комуникационен канал позволяват да се публикуват отворени 

съобщения, които да бъдат прочетени от всички, както и да се 

постигне ангажираност на потребителите чрез коментарите. Тъй 

като съобщенията не са ограничени само до определена целева 

група, публикациите в социалните мрежи нямат лимит на 

аудиторията, която могат да достигнат. 

Третият параграф разглежда ефективността на 

комуникацията в образованието. Ефективната комуникация може 

да се определи като фундамент за изграждането на благоприятна 

професионалната среда в образователните институции. Тя не е 

просто предаване на информация, а осигуряване на нейното 

разбиране и адекватна реакция.  

Активното слушане е ключово умение за ефективната 

комуникация. То е съзнателен и целенасочен процес на 
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възприемане, интерпретиране и разбиране на съобщението, което 

се предава.  

Ясност и прецизност – комуникацията трябва да бъде 

ясна и прецизна, за да избегне недоразумения и неправилно 

интерпретиране. Важно е използването на прости и конкретни 

думи и избягването на жаргон и сложни термини. Яснотата в 

комуникацията означава, че съобщението е лесно разбираемо и 

недвусмислено за получателя. 

Обратната връзка е важен компонент на ефективната 

комуникация. Обратната връзка е информация, която се дава на 

получателя на съобщението относно неговото разбиране или 

въздействие. Тя е двупосочен процес и е жизненоважна за 

коригирането на комуникацията и осигуряването, че съобщението 

е прието по предназначение.  

Стратегическо планиране: Вацов подчертава значението 

на стратегическото планиране на комуникационните дейности. 

Това включва определяне на целите и приоритетите на 

комуникацията, както и разработване на планове за действие. 

Организационна структура: Авторът обсъжда 

организационната структура на комуникационния екип и ролите и 

отговорностите на различните членове. Той подчертава 

значението на ясното разпределение на задачите и 

отговорностите. 

Методи и канали за комуникация: Вацов разглежда 

различните методи и канали за комуникация, включително лични 

срещи, писмена комуникация, електронна поща, социални медии 

и др.  

Оценка и мониторинг: Авторът подчертава значението 

на оценката и мониторинга на комуникационните дейности. Това 

включва измерване на ефективността на комуникацията, 

идентифициране на проблемите и предприемане на коригиращи 

действия (Вацов, 2011.). 

Честота на комуникацията: Броят на проведените 

срещи, изпратените имейли, публикуваните бюлетини и други 

форми на комуникация могат да бъдат използвани като индикатор 

за активността на комуникационните дейности. 



17 
 

Брой на участниците: Броят на участващите лица в 

различни комуникационни инициативи , като например броят на 

присъстващите на родителски срещи или броят на отговорилите 

на анкети, може да покаже степента на ангажираност. 

Отговори и обратна връзка: Броят на получените 

отговори на запитвания, обратната връзка от анкети и 

коментарите в социалните медии могат да бъдат използвани за 

оценка на реакцията на аудиторията. 

Анализ на Данни: Анализът на данни от системи за 

управление на взаимоотношенията с клиенти и други платформи 

за комуникация може да предостави ценна информация за 

ефективността на комуникационните кампании. 

Качествени показатели за измерване на ефективността на 

комуникацията могат да бъдат: 

Качество на информацията: Оценка на качеството на 

предоставената информация, включително нейната точност, 

пълнота и релевантност, е важен показател за ефективността на 

комуникацията. 

Доволство на заинтересованите страни: Провеждането 

на анкети и интервюта с учители, ученици, родители и други 

заинтересовани страни може да помогне за оценка на тяхното 

удовлетворение от комуникационните дейности. 

Ниво на разбиране: Оценка на нивото на разбиране на 

предоставената информация чрез тестове, въпросници и 

наблюдения може да покаже дали комуникацията е била 

ефективна. 

Резултати от действията: Оценка на резултатите от 

комуникационните дейности, като например повишена 

ангажираност на учениците, подобрена комуникация между 

учителите и родителите, или намаляване на конфликтите, може да 

покаже реалното въздействие на комуникацията. 

Методи за оценка за измерване на ефективността на 

комуникацията са: 

- Анкети и въпросници 

- Интервюта и фокус групи 

- Наблюдение и анализ 

- Анализ на документи 
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Четвъртият параграф разглежда ролята на 

комуникацията за образователната институция. Технологичната 

революция от последните години оказва съществено влияние 

върху комуникацията и в частност върху използваните 

комуникационни канали. Комуникационната политика на 

организациите следва непрекъснато да се променя и адаптира към 

корпоративната култура, за да се отговори на промените, 

възникващи в средата на организацията и да се постигне 

максимизиране на ползите от променящите се условия (Dimitrova, 

2018, p. 40).  Комуникацията позволява и генериране на иновации 

от организациите. Същевременно, комуникациите подпомагат 

цялостния процес на управление на корпоративната култура в 

организацията – от създаването й, до препредаването и 

поддържането й, нейната промяна и управлението й” (Димитрова, 

2017). За създаването на ценност от организацията, 

комуникацията следва да предоставя възможност да се 

презентира ценността от всички стейкхолдъри на организацията, 

включително вътрешни (акционери, мениджъри и служители) и 

външни (медии, клиенти, доставчици и др.). Комуникацията в 

организацията е вътрешна и външна. Чрез вътрешната 

комуникация се цели подпомагане на служителите да се 

почувстват ангажирани към дейностите на организацията, 

постигане на организационна идентичност и мотивирането им 

към въвеждане на иновации. Външната комуникация се свързва с 

изграждането на корпоративния бранд, корпоративната репутация 

и имиджа на организацията (Димитрова, 2017). 

Петият параграф представя комуникационните 

стратегии, използвани от директора на училището. Избраните 

комуникационни стратегии от директора на училището се 

основават на спецификата на неговия мениджмънт и лидерски 

стил. Основните стратегии на училищните директори за 

постигане на ефективна комуникация са свързани с (Basil et al., 

2024): 

• Ясни и последователни послания: гарантират, че 

всички заинтересовани страни са информирани. 

• Емпатия и приобщаване: изгражда се доверие 

между ученици, родители и персонал. 
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• Използване на технологии: подобряват 

ангажираността чрез дигитални платформи. 

• Двупосочна комуникация: насърчава активното 

участие и обратната връзка. 

Ефективната комуникация в училищата не е просто 

обмен на информация, тя е свързана със създаването на пътища 

за разбиране и сътрудничество. Комуникационните стратегии, 

използвани от директора на училището се основават на доказали 

се в практиката подходи за постигане на висока ефективност, 

като: 

• Яснота  

• Краткост 

• Конкретност  

• Коректност  

• Съгласуваност  

• Пълнота  

• Учтивост  

Посочените стратегии не са просто теоретични 

концепции, а са практически инструменти, които могат да 

трансформират начина, по който училищата взаимодействат със 

своите общности. Чрез прилагането им, училищата могат да 

гарантират, че посланията им не само са чути, но и разбрани и 

ценени. 

Шестият параграф е посветен на бариерите, 

ограничаващи ефективната комуникация между училищните 

директори и другите участници в образователния процес. 

Бариерите в общуването са причина за възникване на конфликти, 

случващи се когато общуващите имат различни, често 

противоположни желания, стремежи и характери. Конфликтите 

са неизбежна част от функциониране на всяка една организация, 

породени от различния в междуличностните отношения 

(Панайотов, 2013).  

Стереотипите, които пречат на общуването са 

представите, които всеки човек си е изградил за събеседника си, 

като е възможно той да отхвърли всичко, което не съответства на 

неговите възгледи, поради враждебно отношение. Най-важната 

част от преодоляването на организационните бариери за 
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комуникация е правилният избор на думи. Простият и разбираем 

език е най-подходящ за комуникация в организациите, защото 

само една грешна дума може да причини множество 

неразбирания, които да доведат до разочарования в ежедневното 

общуване. Активното слушане позволява да се получава полезна 

информация, за да се избегнат недоразумения и конфликти между 

персонала на училището, като помага на педагогическите 

специалисти и непедагогическия персонал да възприемат 

проблемите по-ясно и да изграждат взаимно доверие.  

Седмият параграф разглежда особеностите на 

комуникацията в дигитална и в мултикултурна среда. 

Ефективната дигитална комуникация за директора на училище 

включва използването на различни онлайн платформи, за да се 

достигне до всички заинтересовани страни (ученици, родители, 

учители, персонал) с ясна, последователна и навременна 

информация (Rusnati, 2020). Това включва използване на 

социални медии, училищни уебсайтове, имейл и други дигитални 

инструменти за споделяне на съобщения и важна информация, 

като същевременно се насърчава ангажираността и чувството за 

общност. Чрез стратегическо използване на дигитални 

инструменти, поддържане на ясна и последователна комуникация, 

насърчаване на ангажираността и предоставяне на необходимото 

обучение, директорите на училища могат ефективно да 

комуникират с училищната си общност в дигиталната среда, като 

в крайна сметка допринасят за положително и успешно училищно 

преживяване. 

 

ГЛАВА ТРЕТА: ИЗСЛЕДВАНЕ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА 

КОМУНИКАЦИИТЕ В УЧИЛИЩЕТО 

 
Първият параграф представя методологията на 

изследването. Формулираните в дисертационния труд обект, 

предмет, цел и задачи най-общо изясняват кръга от въпроси, 

които следва да се проучат. Основна задача на проучването е да се 

установи каква е комуникационната политика на училищните 

директори – използваните комуникационни канали, ангажираност 

на заинтересованите страни в комуникацията, бариери и 
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предизвикателства, механизми за обратна връзка. Постигането й 

ще позволи анализиране на поведението на директорите и 

оценяване на ефективността на комуникацията им с ученици, 

учители, родители, външни институции, партньорски 

организации, общественост, медии. 

Формулираните изследователски въпроси позволяват по-

задълбочено изследване на поставената проблематика и 

получаване на подробна информация, като предопределят и 

избора на конкретен метод за събиране на данни. Поставените 

изследователски въпроси са: 

• Какви са използваните комуникационни канали от 

училищните директори? 

• Каква е ангажираността на всички заинтересовани 

страни в комуникацията? 

• Кои фактори оказват влияние върху 

комуникацията на училището? 

• Какво е влиянието на комуникацията на 

училището върху образователния процес? 

• Какво е влиянието на комуникацията на 

училището върху заинтересованите страни? 

• Как може да се измери ефективността на 

комуникацията? 

• Какви практики използват директорите на 

училищата? 

• Доколко са ефективни използваните практики от 

директорите на училищата? 

Вторият параграф разглежда дизайна на изследването.  

Целевата съвкупност на настоящето изследване включва 

училища в България с различен демографски и социо-

икономически облик. 

Целеви групи – учители, родители, ученици, институции. 

Типът на извадката е неслучайна извадка „по удобство“. 

Етапи на провеждане на изследването: 

• Определяне на информацията, която е 

необходимо да бъде събрана по време на 

изследването. 
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• Определяне на респондентите, които ще 

участват в изследването. 

• Определяне на наблюдаваните единици – 

директорите, с които ще се проведат 

дълбочинни интервюта. 

1) Разработване на изследователски 

инструментариум: 

• При спазване на изискването за точност, 

краткост и яснота на въпросите. 

• С използване на език, които да бъде разбираем 

от респондентите. 

• При избягване на въпроси, които могат да 

доведат до внушение или подвеждане, както и 

такива, които предполагат извършване на 

трудни обобщения или даващи възможност за 

свръхизява.  

2) Събиране на емпирични данни – чрез провеждане 

на дълбочинни интервюта 

Провеждането на дълбочинните интервюта преминава 

през следните етапи (Желев, 2008, с. 96-100): 

• Разясняване на съдържателната рамка на разговора 

– за да се намали притеснението и стреса у 

респондентите поради провеждането на интервюта, се 

използва разясняване на съдържателната рамка на 

разговора, в която интервюиращият представя целите 

на интервюто и въпросите, които ще се коментират. 

• Разясняване задачата на респондента – преди 

започване на интервюто на респондента се предоставя 

информация за задачата му по време на разговора. 

• Установяване на доверие у респондента – задача, 

която се изпълнява по време на провеждане на цялото 

интервю. 

• Изпълнение на проективни техники – с цел показване 

на респондентите, че изпълнението на задачата им при 

провеждане на интервюто не е трудна и интервюто не 

е изпит. 

3) Обработка и анализ на резултатите: 
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• Използва се абстрактно-логически анализ. 

• Извършва се поправяне (редактиране) на установени 

грешки в събраните данни. 

• Данните се качват на компютър и се извършва 

преобразуването им. 

4) Интерпретиране на резултатите: 

• С цел представяне на резултатите от проведеното 

изследване. 

• Резултатите се представят в таблична и визуална 

форма (графики), за по-лесното им разбиране и 

интерпретиране. 

За целите на настоящето изследване са използвани 

качествени и количествени методи, а именно дълбочинни 

интервюта, анкета и изследване на вторични данни. 

При използване на дълбочинно интервю, ролята на 

изследователя е да стимулира изследваните лица да навлязат в 

дълбочина на изследвания проблем, да предложат свои обяснения 

и да достигнат до конкретни причини за поведенчески актове, с 

което се цели „максимално пространствено описание на 

субективното възприятие на конкретно явление или процес“ 

(Ченгелова, 2016, с. 65). 

 

За целите на настоящето изследване са използвани 

следните вторични данни: 

• Информация, публикувана на уеб сайтовете на 

училищата. 

• Изготвени стратегии за развитие на училищата. 

Събраните вторични данни ще бъдат анализирани за да се 

установят използваните начини на комуникация от 

образователните институции. Основно ограничение при 

използването на част от вторичните данни е събирането им от 

уебсайтовете на училищата. 

Третият параграф представя инструментариума за 

провеждане на интервю с директори на училища. Използвани са 

общо 25 въпроса. 
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Четвъртият параграф представя инструментариума за 

събиране на данни (анкета). Анкетата е проведена с учители, 

родители, ученици и институции.  

Анкетата включва 25 въпроса. Първият въпрос установява 

към коя заинтересована страна принадлежи анкетираното лице. 

Втория и третия въпрос установяват статута на анкетирания (пол, 

възраст). Следващите въпроси (основно от затворен тип с 

предложени стандартизирани отговори) са носители на 

информацията за оценяване на ефективността на комуникацията в 

училището. Три от въпросите (въпрос 14, въпрос 20 и въпрос 24) 

са с отворен отговор, където респондентите сами да представят 

своето мнение като отговор. 

В предварителния етап на изследването се целеше да се 

провери дали първоначално планирания алгоритъм се 

осъществява успешно, но също така и да изпита на практика 

формулирането на въпросника. Тестването на въпросника 

установява ефективността в избора на съдържание и подреждане 

на въпросите, разбираемостта на използвания език, разбираемост 

и изчерпателност на инструкциите към респондентите и др. След 

извършване на тестването и внасянето на подобрения във 

въпросника се достигна до неговия окончателен вариант, което 

позволи същинското провеждане на изследване. Изследването е 

проведено в периода 01.03.2025 г.  – 31.07.2025 г. При провеждане 

на изследването е гарантирана анонимността на директорите и 

училищата, които ръководят, като при събиране на информацията 

са прилагани етични съображения и анализирането й само за 

академични цели. Субективното мнение на респондентите и опит 

да се покаже училището в най-добра светлина би могло да 

изкриви обективната истина, поради което при провеждане на 

изследването са предприети мерки за ограничаване на това 

влияние с използване на уточняващи въпроси. 

Петият параграф представя резултати и анализ от 

изследването. Участващи респонденти в изследването са: 

• Директори на училища, с които е проведено интервю 

• Представители на институции, учители, родители и 

ученици 
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Изследването е проведено чрез интервюиране чрез лични 

срещи с директори на училища и функционалностите на google 

формуляр за провеждане на анкета с представители на 

институции, учители, родители и ученици. 

ГЛАВА ЧЕТВЪРТА: РАЗРАБОТВАНЕ НА МОДЕЛ ЗА 

ОЦЕНКА НА ЕФЕКТИВНАТА КОМУНИКАЦИЯ НА 

ДИРЕКТОР НА УЧИЛИЩЕТО СЪС ЗАИНТЕРЕСОВАНИТЕ 

СТРАНИ 

 
Първият и вторият параграф съдържат концепция и 

описание на модела. Моделът за оценка на ефективната 

комуникация на директор на училището със заинтересованите 

страни е насочен към анализиране на използваните 

комуникационни стратегии и на база резултатите, предприемане 

на дейности и мерки за подобряване на комуникацията. Целта на 

модела е да се извърши оценка на комуникацията, за да се оцени 

нейната ефективност. За управлението, ефективното 

администриране в лидерството, в образованието като директор 

или учител, изисква отлични комуникационни умения и готовност 

за участие в предизвикателни разговори. Училищата имат много 

заинтересовани страни, като ученици, учители, родители, РУО, 

МОН, общини, НПО, медии и др. Всяка от тези групи има важна 

роля в подобряването на комуникацията, а осъзнаването на 

очакванията към образователната система и изпълнението на тези 

очаквания зависят от отлични комуникационни умения, както 

вербални, така и невербални. Следователно, ефективната 

комуникация е процесът на изпращане на съобщение по такъв 

начин, че полученото съобщение да е възможно най-близко по 

значение до предназначеното съобщение. Ефективната 

комуникация насърчава мотивацията и изгражда култура на 

педагогическите специалисти и непедагогическия персонал, 

докато лошата комуникация създава недоволство. С ефективната 

комуникация се подобрява ангажираността на членовете на 

екипа. Комуникацията подхранва иновациите. Ефективната 

комуникация насърчава сътрудничеството, когато членовете на 

екипа могат свободно да споделят идеите си с колеги и 

ръководство, а иновациите процъфтяват. Ефективната 
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комуникация решава проблеми, които често възникват при 

общуването със заинтересованите страни, като позволява 

постигане на по-успешно взаимодействие с учителите, учениците 

и родителите. 

Комуникацията в училището има за цел да координира 

всички осъществявани дейности в образователната институция. 

Постигането на ефективност в комуникацията на училището 

изисква осъществяване на постоянен диалог между 

педагогическите специалисти, учениците, родителите и 

представителите на различни институции с използване на 

различни канали за комуникация, включително дигитални 

решения, поддържане на информация в уебсайта на училището и 

насърчаване на позитивни взаимоотношения чрез активно 

слушане. В тази връзка в модела за оценка на ефективната 

комуникация на директора на училището със заинтересованите 

страни се включват няколко ключови области (фигура 4). 

 
Фигура 4. Ключови области в модела за оценка на ефективната 

комуникация на директор на училището със заинтересованите страни 

 

Комуникационните канали са съществен елемент от 

ефективната комуникация, защото позволяват да се оценят 

използваните различни канали за осъществяване на вътрешна и 

външна комуникация от училището. При оценката се анализират 

използването на електронен дневник, имейл, уебсайт, социални 

мрежи, дигитални платформи, телефон, Вайбър и др. при 

осъществяване на комуникацията. 
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Качеството на информацията се основава на 

ефективността от разработената и прилагана комуникационна 

стратегия в училището, включително по отношение на начин и 

честота на предоставяне на съобщенията, получаване на обратна 

връзка и предприети мерки за преодоляване на затруднения в 

комуникацията. 

Персонализиране на обслужването е елемент, чрез 

който може да се оцени доколко училището използва различни 

комуникационни канали за отделните заинтересовани страни. 

При персонализиране на обслужването следва да се оценят и 

използваните мерки и дейности при възникване на кризисна 

комуникация, както и за връзките с обществеността (PR).  

 Моделът за оценка на ефективната комуникация на 

директор на училището със заинтересованите страни има за цел 

да предложи препоръки за подобряване на комуникационните 

възможности на образователните институции. За основа на 

доразвиване на модела са използвани получените резултати от 

проведените интервюта с директори на училища и анкета с 

учители, ученици, родители и представители на институции. 

Основата на модела е представена на фигура 5.  
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Фигура 5. Модел за оценка на ефективната комуникация на 

директор на училището със заинтересованите страни 
 

Третият параграф съдържа интерпретиране на 

резултатите от изследването на модела. Направени са общо 12 

интервюта с директори на различни по вид и големина училища в 

България. От проведените интервюта с директори може да се 

достигне до няколко извода: 

• Директорите имат разработена комуникационна стратегия, 

включваща осъществяваната комуникация през всички 

вътрешни и външни комуникационни канали. 

• Използваните комуникационни канали се избират в 

зависимост от конкретната целева група и ефективност. 

• Дигиталната комуникация се осъществява чрез електронен 

дневник, имейл, училищен сайт и създадена Фейсбук 

страница на училището. При необходимост от онлайн срещи 

се използват различни платформи, като Microsoft Teams. 

• Връзките с обществеността се осъществяват чрез училищния 

сайт, социални мрежи, прессъобщения, информация в 

общински информационен бюлетин и партньорство с 

община, РУО, медии, НПО и образователни медиатори. 

• Срещат се множество затруднения в комуникацията с 

педагогическите специалисти и непедагогическия персонал, 

поради различна степен на дигитална грамотност, 

недостатъчно навременна обратна връзка, затруднения 

поради отсъстващи учители, натоварен график и различни 

темпове на реакция. 

• Като основни затруднения при комуникацията с родителите 

се установяват ниска ангажираност, различно ниво на 

разбиране на училищните политики, несъгласие с наложени 

мерки, ограничено желание за сътрудничество, както и липса 

на постоянен достъп до интернет и смартфон, което 

ограничава дигиталната комуникация. 

• Предприетите мерки за преодоляване на затруднения в 

комуникацията са свързани с провеждане на индивидуални 

разговори; ясна, спокойна и последователна комуникация; 

предоставяне на повече информация в електронния дневник; 
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насърчаване на обратната връзка; допълнителни разяснения; 

въвеждане на ясни правила за комуникация; използване на 

регулярни информационни бюлетини; индивидуален подход; 

насърчаване на своевременната и прозрачна информация и 

обучение и подкрепа на персонала. 

• Комбинацията от лични срещи и дигитални канали се 

определя като най-ефективния метод за комуникация при 

взаимодействие със заинтересованите страни. 

• Използваните начини за оценяване ефективността на 

осъществяваната от училището комуникация са обратна 

връзка от учители, родители и ученици; проследяване 

навременността и точността на информацията; анкетен метод 

и участие на директора в родителски срещи. 

• Осъществяваната комуникация може да се промени чрез по-

честа обратна връзка, въвеждане на по-структурирани 

процеси при осъществяване на външна и вътрешна 

комуникация и използване на повече дигитални решения за 

комуникиране (като интерактивни платформи и мобилни 

приложения). 

• При разрешаване на конфликти директорите изслушват и 

анализират фактите, търсят компромис и вземат решение при 

спазване на нормативната уредба. 

Първите три въпроса от анкетата са насочени към 

демографски данни на респондентите. Важно е да се уточни, че 

не са събирани лични данни от респондентите, поради 

чувствителност на информацията.  

Изводи от проведената анкета: 

• Ефективността на комуникацията е по-ефективна, в 

сравнение с тази на директора.  

• Училището не използва неразбираем език при 

комуникацията си. 

• При комуникацията с училището няма неясна информация. 

• Предпочитани канали за комуникация и получаване на 

информация от училището са Вайбър и електронен дневник. 

По-малко предпочитани са телефон и имейл. 

• Училището достатъчно често предоставя новини и 

информация. 
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• Информацията, предоставяна от училището, е достъпна и 

разбираема. 

• Повечето от респондентите са доволни от комуникацията си 

с училището. 

• Училището съобщава своевременно важна информация. 

• Комуникацията на училището може да се подобри чрез по-

често обновяване на информацията в уебсайта; повишаване 

комуникативните умения на педагогическите специалисти и 

непедагогическия персонал; създаване на Вайбър групи по 

класове, в които да се публикува информация по подобие на 

електронен дневник; създаване на  повече възможности за 

директна комуникация с учителите по различните учебни 

предмети, а не само чрез електронния дневник или класния 

ръководител. 

• Уебсайтът на училището е ефективен инструмент за 

комуникация. 

• Получаването на информация от училището не е често, 

поради което следва да се увеличи честотата. 

• Училищните съобщения не винаги са навременни и 

всеобхватни. 

• Училищният персонал е отзивчив на запитвания. 

• Срещани пречки при достъпа до училищна комуникация са 

незаинтересованост; трудна ориентация в училищния 

уебсайт при търсене на информация; наличието на текущи 

съобщения, но липсата на достатъчно информация за 

училищния живот в социални мрежи, уебсайт и др.; бавна 

обратна връзка на електронна поща; липса на телефони за 

контакт и стара информация на уебсайта на училището. 

• Комуникационните практики на училището не допадат на 

повечето от респондентите, поради което те не биха ги 

препоръчали. 

• Най-ценните теми в училищните комуникации са свързани с 

постижения на ученици, постигнати успехи на училището, 

предприети инициативи, училищни политики и график на 

дейностите. 
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• Качеството на информацията, която се предоставя от 

училищните имейли, не винаги е добро. 

• Подобрения, които ще имат положително влияние върху 

методите на комуникация на училището, са по-лесен достъп 

до новини, свързани с образователната институция; 

подобряване ангажираността в комуникацията; спазване на 

конкретни срокове за отговор на различни запитвания от 

страна на училището; използване на индивидуален 

комуникативен подход, както и осигуряване на телефони на 

учителите за по-лесна комуникация с тях. 

• Предварително съобщени покани имат съществено значение 

за посещаването на училищни срещи и събития. 

Четвъртият параграф е посветен на проверката на 

хипотеза. Проверката се базира на данните от дълбочинното 

интервю с директора и анкетното проучване сред 

заинтересованите страни. Първоначално заложената хипотеза е: 

Хипотеза: Ако се извърши едновременна оценка на 

комуникационните практики на директора и очакванията на 

заинтересованите страни, то ще се идентифицират зоните на 

несъответствие, чието коригиране ще трансформира 

комуникацията от интуитивна в стратегически управлявана. 

 За доказването на хипотезата използваме метода на 

сравнителния анализ на несъответствията.  

Доказването на хипотезата се осъществява чрез 

идентификация на съвпаденията/разминаванията в три основни 

измерения: 

1. Технологично разминаване – когато избраните от 

ръководството канали не съвпадат с дигиталните навици на 

общността. 

2. Информационно разминаване – когато обемът и 

съдържанието на информацията не отговарят на реалните 

дефицити на потребителите. 

3. Стилово разминаване – когато тонът на общуване 

(дружелюбен/официален/дистанциран) се разминава с нуждата от 

емпатия и прозрачност. 

Анализът на събраните данни чрез приложения модел за 

паралелна оценка категорично потвърждава работната хипотеза. 
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Това се установява с изведените зони на несъответствие между 

комуникационните практики на ръководството и очакванията на 

заинтересованите страни (учители, родители, ученици и 

представители на институции). 

Идентифицирането на тези критични зони  доказва, че 

ефективната комуникация в училището е динамичен процес, 

изискващ постоянен мониторинг и адаптиране. Потвърждаването 

на хипотезата дава основание да се заключи, че преходът от 

интуитивно към стратегически управлявано лидерство е 

възможен само чрез механизми за обратна връзка, които 

превръщат субективните усещания в измерими управленски 

показатели. 

Прилагането на корективни мерки в локализираните зони 

не само оптимизира информационния поток, но и полага основата 

за нова организационна култура, базирана на прозрачност, 

адаптивност и взаимно доверие. 

Петият параграф съдържа структуриране и апробиране 

на модела. Моделът за оценка на ефективността на 

комуникацията между директора на училището и 

заинтересованите страни е структуриран на база първоначално 

определените елементи, отнасящи се до: 

• Комуникационни канали – оценка използването им. 

• Качество на информацията – ефективност на 

комуникационната стратегия, честотата на 

предоставяне на съобщения и вземане предвид на 

получаваната обратна връзка. 

• Персонализиране на общуването – в зависимост от 

конкретните целеви групи.  

В основата на модела за оценка на ефективността на 

комуникацията между директора на училището и 

заинтересованите страни стои разбирането, че комуникацията в 

образователната институция не е просто технически акт на 

предаване на данни, а стратегически ресурс за управление на 

доверието и отношенията. Училището се разглежда като цялостна 

система, в която директорът функционира като информационен 

център, чиято задача е да балансира нуждите на различни, често 

разнопосочни заинтересовани страни. Моделът предполага, че 
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ефективността съществува само тогава, когато субективното 

преживяване на заинтересованите страни (учителите, родителите, 

учениците и институциите) съвпада с обективните намерения на 

ръководството. Когато тези две гледни точки се разминават, се 

появяват комуникационни бариери, които подкопават авторитета 

на институцията. Концепцията тук е интегративна и включва 

каналите за комуникация (осигуряване на скорост и 

достъпност),  качеството на информацията (осигуряване на  

разбираемост и организираност) и персонализиране на 

общуването (осигуряване на емоционална връзка и 

ангажираност). 

Централно място в разбирането на модела заема 

адаптивността на директора на училището. Той трябва да 

притежава гъвкавостта да умее да трансформира една и съща 

административна информация в различни „съобщения“. Моделът 

цели да идентифицира комуникационните бариери и 

информационните дефицити, които е необходимо да се 

преодолеят, за да се осигури по-ефективна комуникация в 

училищата. На база на модела се извеждат препоръки за 

подобряване на комуникацията.  

Моделът не е статичен, а динамичен. Промените в 

комуникацията водят до промени в оценката, а от там до промени 

в реакциите и резултатите. Съществена характеристика на модела 

е, че няма конкретен времеви период, момент или срок, в който да 

се приложи.  

Моделът е изграден върху принципите на сравнителния 

анализ на данни, съчетавайки две основни изследователски 

направления: 

1. Качествено изследване – дълбочинно интервю с 

директори на училища (25 въпроса), фокусирано върху 

стратегиите, процеса на комуникация, разрешаването на 

конфликти и визията за дигитализация. 

2. Количествено изследване – анкета за проучване 

мнението на заинтересованите страни (25 въпроса), измерваща 

удовлетвореността, качеството, достъпността и честотата на 

информиране. 
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Изведени са три ключови области за оценката на 

ефективната комуникация, които гарантират обективност на 

крайния резултат: 

• Комуникационни канали – оценка на технологичната 

адекватност и достъпността до информация. 

• Качество на информацията – измерване на показатели 

като яснота, навременност, съдържание, професионализъм и 

тематична релевантност. 

• Персонализиране на общуването – оценка на 

емпатията, отзивчивостта на персонала и способността за 

изграждане на доверие и положителен училищен климат. 

 

Област 1 – Комуникационните канали 

Целта е да се осигури правилния път за всяко послание, 

за да се избегне загубата на информация. Тази област измерва 

дали избраните пътища за информация са адекватни на нуждите 

на заинтересованите страни.  

 Индикаторите за оценяване на използваните 

комуникационни канали са: 

• Покритие на предпочитанията  

• Технологична достъпност  

• Ефективност на платформите  

 

Област 2 – Качество на информацията  

Целта е превръщане на сухите данни в разбираеми и 

ценни послания. Тази област измерва „съдържателната стойност“ 

на съобщенията и дали те водят до информираност или до 

претоварване с информация и объркване. 

Индикатори за оценяване на качеството на 

информацията са:   

• Индекс на яснотата  

• Индекс на своевременността  

• Тематична релевантност  

• Професионализъм  

 

Област 3 – Персонализиране на общуването  
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Целта е преминаване от масово информиране към 

изграждане на доверие и лична ангажираност. Тази област 

измерва субективното усещане за значимост и степента, в която 

комуникацията мотивира хората към действие. 

Индикатори за оценяване на персонализираното 

общуване са:  

• Индекс на отзивчивост  

• Индивидуално удовлетворение  

• Индекс на лоялност  

 Реалната оценка се осъществява чрез съпоставяне на 

отговорите от трите области в Сравнителна матрица. Този метод 

позволява да се визуализират зоните на „пълно съответствие“, 

„положително разминаване“ и „критичните зони“, в зависимост 

от степента на припокриване на очакванията на заинтересованите 

страни с действията на ръководството. 

Оценката на съответствието се осъществява чрез 

сравнителна матрица. Прави се сравнителен анализ, който 

разкрива къде има съответствие или несъответствие между 

отговорите от интервюто на директора и тези от анкетите на 

заинтересованите страни. 

При попълването на матрицата с данните от интервюто с 

директора и данните от анкетите на заинтересованите страни, 

могат да се очертаят три възможни сценария за всяка област: 

1. Пълно съответствие – и двете страни са на едно 

мнение. Това е зона на сила. Училището трябва да продължи да 

прави това, което прави. 

2. Частично съответствие – съответствие при по-

голямата част от отговорите на директора с тези на 

заинтересованите страни и несъответствие при останалите. 

3. Липса на съответствие – липса на съответствие при 

по-голямата част или при всички между отговорите на директора 

и очакванията (отговорите) на заинтересованите страни. 

Чрез съпоставянето на управленските намерения 

(интервюто) с реалните потребителски преживявания (анкетата), 

училището може да идентифицира своите „критични зони“ и да 

изгради по-справедлива, прозрачна и персонализирана среда за 

всички заинтересовани страни. 
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ИЗВОДИ И ПРЕПОРЪКИ 

 

• Моделът за оценка на ефективната комуникация на 

директора на училището със заинтересованите 

страни е насочен към анализиране на 

използваните комуникационни стратегии и на база 

резултатите, предприемане на дейности и мерки за 

подобряване на комуникацията.  

• Целта на модела е да се извърши оценка на 

комуникацията, като се оцени нейната 

ефективност. 

• Постигането на ефективност в комуникацията на 

училището изисква осъществяване на постоянен 

диалог между педагогическите специалисти, 

учениците, родителите и представителите на 

различни институции с използване на различни 

канали за комуникация, включително дигитални 

решения, поддържане на информация в уебсайта 

на училището и насърчаване на позитивни 

взаимоотношения чрез активно слушане. 

• Ключови области в модела са комуникационни 

канали, качество на информацията и 

персонализиране на общуването. 

• За основа на доразвиване на модела са използвани 

получените резултати от проведените интервюта с 

директори на училища и анкета с учители, 

ученици, родители и представители на 

институции. 

• Чрез апробирането на модела могат да се изведат 

препоръки за подобряване на комуникационните 

възможности на образователните институции. 
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• Моделът е приложим за апробиране във всички 

видове училища. 

 
 

 

 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ И НАУЧНИ ПРИНОСИ 

 

Дисертационният труд дава основание да се формулират 

следните приноси. 

 

Теоретични приноси: 

1. Извършен е критичен анализ и систематизация на 

основните комуникационни стратегии и модели, което 

позволява по-прецизното им диференциране и 

адаптиране към специфичните нужди на 

образователната среда. 

2. Идентифицирани са характеристиките на 

комуникацията в образователните институции, което 

позволява прецизиране на методологията за измерване 

на нейната ефективност. 

3. Анализирана е ролята на комуникацията като 

инструмент за управление на образователните 

институции и са идентифицирани водещите 

комуникационни подходи, прилагани от директора за 

постигане на организационна ефективност. 

4. Идентифицирани са основните бариери като фактори, 

ограничаващи конструктивното взаимодействие 

между директорите и заинтересованите страни. 

 

Практически приноси: 

1. Разработен е авторски модел за оценка на ефективната 

комуникация на директора на училището със 

заинтересованите страни, позволяващ 

идентифициране на критични зони за подобрение.. 
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2. Предложен е иновативен диагностичен инструмент за 

измерване на качеството на комуникацията между 

училищното ръководство и заинтересованите страни, 

като са изведени три основни области на мониторинг.  

3. Аргументирана е трикомпонентната структура на 

ефективната управленска комуникация 

(комуникационни канали, качество на информацията и 

персонализация на общуването), която служи като 

модел за оптимизиране на лидерското присъствие на 

директора. 

4. Осъществена е емпирична диагностика в разнородна 

извадка от образователни институции и 

заинтересовани страни, което потвърждава неговата 

универсалност и адаптивност към различни 

организационни структури и мащаби. 

5. Индикаторите за ефективна комуникация са 

валидирани чрез изследване, обхващащо различни 

респонденти, с което се гарантира обективността на 

изведените резултати и препоръки. 

6. Предложен е универсален инструмент за диагностика, 

който е независим от вида на образователната 

институция и изключва административната тежест, 

като се фокусира върху оптимизиране на ефективната 

комуникация и сътрудничеството между 

заинтересованите страни. 
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