CTAHOBHUILIE

OTHOCHO aucepTauroHHust TpyA Ha XKenst Hukonaesa ['eopruesa
3a[104€H A0KTOpaHT B JIokTOpCKa nporpama ,, ViipaBneHue Ha oOpa3oBanuero Ha [legaroru-
ueckus pakynrer npu llymenckus yuusepcurer , En. K. Ilpecnascku
Ha Tema: Mopen 3a oueHka Ha e(peKTUBHATa KOMY HUKALIUs HA AUPEKTOpa HA
YYMJIMIIETO CbC 3aMHTEPECOBAHU CTPAHU
Hay4eH pbpkoBoauTen: npod. a-p denuna [erkosa 3aropuesa - Koituesa
or: npod. n-p Junko Bennukos I'ocnionunos

Kpamxu 6uozpagpuunu oannu 3a doxmopanma

XKenst T'eopruesa e 3aBbpiumna 6akanaBbpcka CTEIEH, CIELNATHOCT aHIIMiicKa GUIoNI0-
rusi BbB BTY ,,Cs. C. Kupun u Meronmii mpe3 2002 r. Ilpe3 2003 r. npuno6usa MarucTbp-
CKa CTerneH B cbliata crequagHoct Ha BTY. Bnocnencreue pabotu B npoabikeHre Ha Be
TOIMHU KaTO yYHTEN [0 aHIMiicku e3uk. B nepuona 2004 — 2006 r. paboru kato npesonau,
or 2006 no 2012 . e na pabora karo crapiuu excrept B I'I] Ha Gbarapckara apmus, a ot 2006
10 2012 r. - karo rmasen excriepT B MO. Ot 2012 1 e miaBeH excriept B aupekuust ,,06pa3oBa-

HUE U MIIAEXKKH nonuTuky Ha O6umuHa byprac.

Jlannu 3a npoyedypama

JKenst Teopruesa e 3a4ucnesa Karo 3a104eH AOKTOpaHT B JIOKTOpcka nporpama ,, Yipas-
nenune Ha obpasosanneTo” Ha IllymeHnckus yHuBepcuteT Ha 28.06.2021 1. U € OTYHCIIEHA C
npaso Ha 3auura Ha 01.07.2025 r. IlpeacraBuia e HEOOXOAUMHTE JOKYMEHTH ChOOPA3HO
IlpaBuiHuka 3a passuTue Ha AkanemMuunus cberas Ha [llymeHckus yuusepcuter. OT npuno-
JKEHaTa CMpaBKa € BUIAHO, Y€ NMOKPUBA MUHUMAJIHUTE HALIMOHAJIHNA W3UCKBAHMSL.

Axmyannocm na memama na oucepmayusma

KomyHukauusTa Ha IMpeKTopa Ha YYUIMILETO € €HA OT c1abo M3CneaBaHuTe 06nacTu
B TEOpHATA U NPAKTUKATAa HA MEHUKMBHTA Ha 0OPa30BaHUETO y HAC. YTIpaBlieHCKaTa J1eii-
HOCT Ha TMPEKTOPA HA YYMIIMLIETO € CBbP3aHa C U3BbPIIBAHETO HA HHTEH3UBHA KOMYHHUKALMs
C yYMJIMILIEH NEPCOHAJ, YYEHHUIIM, POAUTENH, IPEACTABUTENIN HA BbHIIHU HHCTUTY MU, Be3
CbMHEHME Kau€CTBOTO Ha OCHIUECTBABAHATA OT HETO KOMYHHKALUsS CE€ OTPa3siBa BbPXY OCHOB-
HHUTE XapaKTEPUCTUKHU HA HEroBaTa YIPaBJIEHCKA JIEHHOCT.

Memoouka na uzcneosanemo

Meronukara Ha uscnensanero e paspaborena nodpe. [loctaBeHuTe H3CIEAOBATEICKH
3a/1a4¥ ¥ BBIIPOCH ca (GOpMyIMpaHH sICHO 1 KOHKPETHO. M36panuTe M3CcaenoBaTencku METonu
CbOTBETCTBAT HAa TEMaTa Ha IMCEPTALIMOHHOTO U3CJIEIBAaHE U U3CJIENOBATEICKUTE 3ana4un. Us-
TOJI3BAHUTE METOAU B eMIIUPUYHOTO M3CJIE/IBAHE CA AHKETA M ABJIOOYMHHO MHTEPBIO. MHCT-
PYMEHTapHyMbT Ha U3CJIE[IBAHETO BKJIIOUBA BBIIPOCH 32 HHTEPBIO M aHKETHA KapTa. AHKeTaTa
€ NPOBENEHA C YYUTEIH, YICHHULW, POAUTENM U IPEICTABUTENHN HA PA3JIMYHU MHCTUTYLIUH.

Xapaxmepucmuka u oyenxa na oucepmayuonnus mpyo



Huceprauusita € B 06em ot 205 ., OT KOUTO OCHOBEH TeKCT 184 ¢. u € CTpykTypupaHa
BbB BbBEJEHME, YETUPH IIaBH, 3aKiroueHue, oudmiorpadus or 132 uzrounuka, or kKouto 94
Ha OBJIrapCKM €3MK U JIBE NPUIIOKEHHs. TeOpeTHYHATa YaCcT HA JUCEPTALIMOHHOTO U3CIIe/(BaHe
Ce ChAbpPIKA B IbPBUTE JIBE IIABH, TPETA IIaBa ChAbPXKA METOAUKATA HA EMITUPHUYHOTO M3C-
Jie[BaHe, a B YETBbPTA IJ1aBa Ca NPEICTABEHU PE3YITAaTUTE OT MPOBENEHOTO EMITUPUIHO M3C-
JieiBaHe U pa3pabOTEHUAT MOMIEN 3a OLIEHKA HAa KOMYHHKALUsITA HA AUPEKTOPA HA YYHIIULIETO.

TeopernunuaT ananus B MbpBa IJ1aBa 3aro4sa ¢ aHaJIM3 Ha AeQUHULMU HA TOHATUETO
,»,KOMyHuKkaumsa“ u u3sicHapaHe Ha aApyru Onusku nousitusi. JIo6pe e npencraBeHa ChIlHOCTTa
Ha KOMyHHMKauMOHHUs rpouec. He e nobpe u3sicHeHa ChIIHOCTTA HA KOMYHUKALMOHHATA
CTparerust ¥ HEMHOTO MSICTO B OPraHU3aLMOHHOTO yripasiieHne. ChLIEBPEMEHHO MHOTO MO-
poOHO ca pa3rienaHy BUAOBETE KOMYHUKALMOHHU CTPATErMH ¥ KOMY HUKALIAOHHU MOJIEJTH.

Hobpe e aprymenTpaHa HEOOXOAMMOCTTA OT M3MepBaHe Ha ePEKTMBHOCTTA HAa KOMY-
HHUKALUSTA ¥ Ca MPEACTABEHH OCHOBHUTE N3CJIE0BATEICKA HHCTPYMEHTH, U3I0JI3BAHU 32
TOBA.

['naBa BTOpa Ha MUceprauusTa € GopMyHpaHa TBbPAE LIMPOKO — OCHOBHM aCMEKTH Ha
KOMy HUKauusTa B 00pasoBanuero. KomyHukanusTa B o0pa3oBaHieTo obave 3acsra u o0yue-
HHMETO, KOETO € U3BbH M3CJIENIOBATENCKOTO MOJE Ha qucepranusaTa. ToBa ce MOTBbPKAABA U OT
U3JI0)KEHHETO, KOETO € OCHOBHO B YIIPABJIEHCKHU aclekT. B Ta3u yacT Ha aucepranusita e Hari-
PaBeH OMMT 3a U3sICHsBaHE Ha crienudukaTra Ha KOMyHHUKALUSTA B YYHIHIIHOTO YIIPABJIEHHUE,
BH/IOBETE KOMYHHUKaLKUsl, €(EKTUBHOCTTA HA KOMYHHKALIUSITA, KOSITO OCHOBATEIHO € KOHKpe-
TU3MPaHA KbM YyUHJIMLIIHOTO yripaBieHue. Ponsdra Ha koMyHuKanusiTa B 00pa3oBareiHaTa MHC-
TUTYLHS € pasriielaHa B MO-IIMPOK IUIaH, KaTO Ca 3aCETHATU U aCIIEKTH Ha 00yUYEHHUETO.
JloGpe € 060CHOBaHO, Ye KOMyHHKALMOHHUTE CTPATETUH HA IUPEKTOPA HA YUUIIMIIETO CE Ofl-
penenAT B roisiMa CTeneH ot HeroBust tuaepcku ctuil. [locoyenure Ha c. 74 — 75 crpareruu
obaue J1aed He H34YepIIBAT TEXHUTE Bb3MOKHH BapuaHTH. JIoOpe € U3sCHEeHa ChIHOCTTA Ha
KOMYHUKaLIMOHHUTE OapHepH U ca MPENIOKEHN CPENCTBA 3a TAXHOTO MPEONOSABaHE.

['naBa Tpera Ha AMCepTALUsTA ChABPIKA METONOJOTHATA HA EMITUPHUIHOTO M3CIIEIBAHE.
OcHoBHute u3cnenosarescku Bbrpock (c.100) ca nobpe GopMyIupaHy U CHOTBETCTBAT Ha
LieJITa U XUIOTEe3aTa Ha JUCEPTALIMOHHOTO u3ciensane. Karo uscienoBarencky METOnu ca
pasrienanu IbI00YMHHO UHTEPBIO 1 aHketa (c.104). JloOpe ca nmpencTaBeHy 3aMHIChIA, Me-
TOAMKATA ¥ OPraHU3alMATa Ha MPOBEXK/IAHE HA U3CIEIBAHETO, HO € MPOSIBEHO U3JIUILHO TEO-
peTusupane no OTHOIIEHHE Ha GOPMUPAHETO Ha U3BAIKATA, U3MIOI3BAHUTE U3CIIEIOBATENCKU
METOIM U U3JIMIIHA OMMCATEIHOCT NP O0ACHSBaHE MPEAHA3HAYEHHETO HA BLIIPOCUTE 33 MH-
TEPBIO U TE3U B aHKETHATA KapTa.

IIpoBeneHOTO eMNMPUYHO U3CNIEABAHE € OTPA3EHO B IVIaBa YETBbPTA HA JUCEPTALHUATA.
B Hest e npencrasen u pa3paboTEHHAT MOZIEN 3a OLEHKA Ha e(EKTUBHOCTTA Ha KOMYHHKALIU-
ATA Ha TUPEKTOpa Ha yuunweTo. Jloope € 000CHOBaHA KOHLENLMATA, BPXY KOATO ce Gazupa
pa3paboTeHUAT OT NOKTOpaHTKaTa MOzes. Mozesna BKIoUBa ¥ MHMKATOPHU 32 OLEHKa edek-
THBHOCTTA Ha KOMY HUKALIMsATa, KOUTO CBIIO ca A0Ope apryMEHTUPAHU U MaTPHLIA 33 OLIEHKA
Ha CbOTBETCTBUETO C OMJIEN MPAKTHUECKOTO M3MOI3BaHE HA MOZEA.

EMnupn4HOTO H3cneBatHe NpoBeaeHo B epUoia M. MapT — M. 10iu-2025 r. B unTep-
BIOTO Ca y4acTBau 12 nMpekTopu Ha yuunuma. JJaHHUTE OT HEro ca aHaIM3MPaHU MHOTO
noapobHo 1 3a1ba604eH0. OCHOBHUTE 0GOOIIEHHUS Ca CUHTE3UPAHH B H3BOMH.



AHKeTaTa € NpOBeNeHa C YUUTENH, YUEHULH, POOUTEN U MPEACTABUTENN HA Pa3IMYHH
uHcTUTY UMM (¢.105), HO He € mocoueH obema Ha U3BaaKaTa, KAKTO M B KOM YUMIIUIIA € POBe-
NI€HO M3CJIEIBAHETO, OT KOUTO KJIACOBE Ca y4aCTBAJIUTE YUEHHUIIM U ChOTBETHO OT KOM MHCTH-
TYLIMHU Ca CbOTBETHUTE y4acTHULM. JIaHHUTE OT aHKeTaTa ca NoOpe aHaJM3UpaHH, OCHOBHUTE
KOHCTaTalMu ca 0000IEHN B U3BOIH, KOMTO MPEACTABST €HA PEaMCTUYHA OLIEHKA HA ChCTO-
SIHUETO Ha KOMYHUKALUATA PU YYMWIHITHUTE JUPEKTOpU. JJaHHUTE OT U3BaAKaTa ca aHaJIU3u-
panu 06001IEHO ¢ OrIen MPUIAraHeTo MM B Moziena. I pynure B n3Baakara obave 3aemar pas-
JIMYHO MSICTO M Ca C pa3jiMyHa crienuduKa B KOMyHHKALUATA Ha yurauiHus aupektop. C or-
JIEZl HA TOBA JUcCepTanuaTa OM criedesnnia, ako JAHHUTE Ha Pa3JIMYHUTE YYaCTHULM B Hesl Osixa
aHAJIM3MPAHU MOOTENHO U ClIe[l TOBA CPABHEHH Ype3 CPABHHUTEJIEH aHAJIH3.

Ilyonuxayuu

B npouenypara no 3ammura Ha AUCepTaLUsITa ca npeacraBenn 7 nyOmukanuu. OT Tsx
TPHU Ca U3LSJIO ChOTBETCTBALIM HA TeMaTa Ha AUCEpPTALHsITa, a APYTH TPH 3acsArar Tasu npoo-
JIEMaTHKa 4aCTHYHO. B ChabpiKaTeIHO OTHOLIEHHE MyOIMKALMKUTE 3aCsrar PasiiyHU aCleKTH
Ha u3caenBaHus mpodem.

Aemopepepam

ABtopedepara oTpassiBa BIPHO ChIbPKAHUETO HA AUCEPTALMOHHUS TPY/L.
IIpunocu na oucepmayuonnus mpyo

[Tpuemam NoCouEHUTE OT JOKTOPAHTH TEOPETUYHH U MPAKTUIECKH TPUHOCH.
Kpumuunu 6enesncku u npenopvku

B rmasa Tpera e 10MyCHATO M3JIMIIHO TEOPETU3UPAHE U OIMMCATEHOCT MPH MPEACTa-
BSIHE Ha METOAMKATa Ha EMIIMPUYHOTO M3CJI€BaHE U HErOBUsl HHCTpyMeHTapuyM. He e moco-
ueH obeMa Ha U3BaJIKaTa M KbJe € MPOBEIEHO U3CIIENBAHETO.

Saxnouenue

B3 0CHOBa Ha MOCOYEHOTO MO-TOPE CUMTAM, Y€ MPEICTABEHUST AUCEPTALMOHEH TPy
OTroBapsi Ha HEOOXOAMMHUTE U3MCKBAHMS, TIOPAIH KOETO Mpeaiaram Ha Ysaxaemoro Hayuno
Kypu na npucbau Ha XKenss Huxonaesa I'eopruesa oOpa3zoBarenHaTa U Hay4Ha CTEIEH ,, 0K~
TOp™“ B mMpodecuonanHo HanpasiaeHue 1.1. Teopust u ynpasieHue Ha 00pa30BaAHUETO.

12.06.2026 1.
UneH Ha Hay4HOTO XKYPH: }//

/mpod. n-p I, T'ocnonuxos/



