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Дисертационният труд е обсъден, одобрен и предложен за 

публична защита на заседание на разширен катедрен съвет на 

катедра „Социални дейности“, при Педагогически факултет на 

Шуменски университет „Епископ Константин Преславски“ с 

Протокол № КД-01-03/17.11.2025 г. 

 

Дисертацията се състои от съдържание, увод, три глави, 

заключение и 4 приложения към текста и е с общ обем от 239 

страници. 

 

Обемът на основния текст на дисертацията (съдържание, 

увод, три глави, заключение) се състои от 226 страници. 

Библиографията се състои от общо 182 заглавия. 

В дисертационният труд се съдържат 3 бр. схеми; 2 бр. 

таблици; 28 бр. фигури. 

 

Материалите по защитата са на разположение в Шуменски 

университет „Епископ Константин Преславски“, Педагогически 

факултет, катедра „Социални дейности“, каб. 400. 
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Шуменски университет „Епископ Константин Преславски“.  
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УВОД 

 

Мотивите на докторанта за избор на темата се определят 

от следното: 

Аутсорсингът може да бъде  изследван в научна разработка, 

поради това, че той е сложен и многостранен феномен, обхващащ 

икономически, социални, организационни и управленски аспекти 

на съвременното общество, които трябва да бъдат обект на 

задълбочено проучване. Той е многостранно явление, чието 

социално измерение предоставя богат материал за научни 

изследвания, позволявайки да се разбере неговото въздействие 

върху хората, обществото и икономическите отношения като цяло. 

Актуалността на темата се базира на повишаването на 

интереса към аутсорсинга през последните години. Една от 

съществените причини за избор на аутсорсинг от организациите са 

множеството примери за значителна ефективност в изпълнени 

аутсорсинг проекти. Развитието на технологиите през последните 

години и широкото им използване довежда до интересен феномен, 

а именно поради технологичната свързаност хората могат да 

изпитват социална дистанция и близост, дори без реално да 

присъстват заедно в едно физическо пространство.  

Обект на дисертацията е аутсорсингът като икономическа и 

социална практика.  

Предмет на дисертацията е ролята на аутсорсинга за 

преодоляване на социалната дистанция. 

Цел на  дисертацията е да се установи влиянието на 

аутсорсинга за преодоляване на социалната дистанция.  

От така формулираната цел произтичат и следните 

Задачи: 

1. Изследване на историческите аспекти в развитието на 

аутсорсинга в глобален и национален мащаб. 

2. Дефиниране на аутсорсинга като икономическа и социална 

практика. 

3. Разглеждане на теоретичните аспекти на аутсорсинга и 

социалната дистанция, което пряко кореспондира с целта на 

теоретико-емпиричната разработка. 
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4. Установяване влиянието на аутсорсинга върху преодоляване 

на социалната дистанция. 

5. Извеждане на препоръки за усъвършенстване използването 

на аутсорсинга като форма за преодоляване на социалната 

дистанция. 

6. Изготвяне на инструментариум за методите, чрез които ще 

се проведе емпиричното изследване. 

7. Реализиране на емпирично изследване „Значение на 

аутсорсинга за преодоляване на социалната дистанция“. 

8. Анализиране на резултатите от проведеното емпирично 

изследване. 

9. Извеждане на приоритети за усъвършенстване използването 

на аутсорсинга като форма за преодоляване на социалната 

дистанция. 

Тезата, която се поддържа от автора в дисертацията е, че 

аутсорсингът влияе за преодоляване на социална дистанция. 

Хипотеза: Допуска се, че аутсорсингът има положително 

влияние върху преодоляване на социалната дистанция и 

насърчаване на екипните взаимоотношения, изграждането на 

доверие и подобряване на комуникацията. 

Изследователската работа се реализира при използването на 

следните научни методи: анализ, синтез, индукция, дедукция, 

сравнителен анализ, логически подход, системен подход. 

За разработването на дисертацията авторът се базира на 

научните произведения значими български и чуждестранни автори 

и техните концепции в изследваната област, надлежно посочени в 

разработката. 
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ПЪРВА ГЛАВА 

ТЕОРЕТИЧНИ АСПЕКТИ НА АУТСОРСИНГА КАТО 

ИКОНОМИЧЕСКА И СОЦИАЛНА ПРАКТИКИ. 

 

1. Възникване и развитие на аутсорсинга. Дефиниране на 

понятието. 

 

Историческото развитие на аутсорсинга се свързва с 50-те 

години на XX век, когато американски компании от 

индустриалния сектор започват да възлагат част от дейностите си 

на външни фирми. Развитието на съвременния аутсорсинг се 

свързва с 80 и 90-те години на XX век, когато бизнесът започва да 

предлага услуги на различни компании, осъществявани на по-

ниска цена (като телемаркетинг и телепродажби). Технологичният 

напредък довежда до предлагането на все повече аутсорсинг 

услуги (подбор на персонал, ИТ услуги, дигитален маркетинг и 

др.). 

Приложението на аутсорсинга в България отбелязва 

значителен ръст в периода след 2000 г., като страната ни 

постепенно се превръща в един от лидерите като аутсорсинг 

дестинация в Европа. През 2015 г. България печели награда за 

аутсорсинг дестинация на годината от Националната аутсорсинг 

асоциация на Великобритания (NOA), а през 2017 г. заема 15-то 

място сред 55 държави в световен мащаб по отношение на 

атрактивност като аутсорсинг дестинация.   

В основата на аутсорсинга е изнасянето на определена 

специфична функция на външна организация, за да се повиши 

ефективността, да се спестят средства и да се освободи ресурс за 

осъществяване на други дейности. Като дългосрочно предаване на 

дейности, функции или процеси, изпълнявани от предприятието на 

външен изпълнител, аутсортингът позволява концентриране върху 

основната дейност, намаляване броя на персонала, повишаване 

качеството на предлаганите продукти и услуги, намаляване на 

рисковете от дейността, насочване на ресурсите към други 

дейности, получаване на достъп до специфични знания и опит на 

доставчика, както и увеличаване на инвестиционната 

привлекателност. 
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2. Приложение на аутсорсинга в управлението на 

организациите. 

 

2.1. Причини, определящи избора на аутсорсинг в 

управлението на организациите. 

Повишаването на интереса към аутсорсинга през последните 

години се дължи на множество причини. Една от съществените 

причини за избор на аутсорсинг от организациите са множеството 

примери за значителна ефективност в изпълнени аутсорсинг 

проекти. Чрез изнасянето на второстепенните или поддържащите 

дейности на база аутсорсинг, организацията има възможност да 

използва наличните си ресурси върху основните (ключови) 

дейности, като едновременно с това си гарантира и определено 

качество, при по-ниски разходи. 

2.2. Видове аутсорсинг. 

Като форма на партньорски взаимоотношения аутсорсингът 

може да бъде класифициран на:  

• Външен – известен като класически аутсорсинг, при който 

изпълнение на отделни дейности или функции се възлага на 

външен за организацията изпълнител. 

• Вътрешен – изразява се в преразпределяне на 

осъществяваните дейности/функции в организацията, за да 

се постигне по-добро използване на ресурсите и по-

ефективен контрол върху качеството на изпълнението. 

В зависимост от използването на ресурсите, разпределянето 

на рисковете и отговорности между аутсорсинг партньорите, 

аутсорсингът бива:  

• Пълен – на аутсорсинг компания се предоставят цели 

процеси/функции (производствени, административни, 

управленски, информационни, финансови и др.), за което 

изпълнение се поемат и съответните отговорности. 

• Частичен – конкретни дейности и функции на бизнес 

процесите се предават от организацията на външен 

изпълнител (доставчик). В същото време взаимосвързани 

функции продължават да се изпълняват самостоятелно от 
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организацията, с което се запазва планирането, 

управлението и контрола върху дейностите. 

 

2.3. Предимства и недостатъци от използване на 

аутсорсинга. 

Основните предимства от използване на аутсорсинг, според 

Е. Захариев, са: 

• Стратегически предимства – постигане на основния фокус 

на компанията върху основните бизнес процеси, получаване 

на достъп до различни ресурси и технологии и възможност 

за бърза реакция при промяната в обкръжаващата среда. 

• Тактически преимущества – намаляване необходимостта от 

наемане на нов персонал, намаляване на разходите и 

гарантиране за високо качество на осъществяваните 

дейности и процеси. 

Други автори също посочват различни други предимства и 

те са подробно посочени в дисертацията. 

Някои важни недостатъци на аутсорсинга са: риск от 

разкриване на поверителни данни и технологии;  синхронизиране 

на резултатите;  скрити разходи;  демотивация на служителите.   

 

3. Аутсорсингът като социална практика. 

 

3.1. Теоретична обосновка на понятието социална 

практика. 

Теорията на социалните практики в социологията е 

разработена от П. Бурдийо, П. Бъргър, Т. Лукман, Л. Витгенщайн, 

Х. Гарфинкъл, А. Гидънс, К. Гиърц, Ъ. Гофман, Т. Парсънс, А. 

Шютц и др., на които се позовава авторът в самата дисертация. 

Според посочените подходи към разкриването на концепцията за 

социални практики можем да се достигне до извод, че на начално 

ниво всяко действие, извършвано от индивид в обществото, 

придобива социално значение. След това, едно социално действие, 

което често се повтаря, преминава през етапа на привикване и се 

превръща в социална практика (обичайните действия и модели на 

поведение се фиксират в социалните практики), на последния етап 
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достига най-високото, институционално ниво, превръщайки се в 

социална институция. 

3.2. Характеристики на аутсорсинга като социална 

практика. 

Характеристиките на аутсорсинга като социална практика 

следва да бъдат разгледани от няколко аспекта. 

На първо място, социалните фактори оказват влияние върху 

аутсорсинга: културна съвместимост;  доверие;  теория на 

социалния обмен; динамика на властта. 

На второ място, аутсорсингът оказва съществено 

въздействие върху социалните структури: заетост;  развитие на 

общността;  социална отговорност  . 

3.3. Значение на аутсорсинга за функционирането на 

социума (обществото). 

В идеалния контекст, практиката на аутсорсинг се 

предполага, че използва човешки ресурси, така че безработните да 

могат да получат работа като свой жизнен ресурс. По този начин 

те се превръщат в продуктивни човешки същества. Чрез работата 

човек доказва, че е социално същество. 

Според социологията целта на икономическата дейност е 

човекът, като поради факта, че икономиката се осъществява от 

човека, то човекът е едновременно и средство и цел. Аутсорсингът 

има съществено влияние върху функционирането на социума. 

Организациите, осъществяващи дейности създават мрежи, чрез 

които осигуряват връзката между купувачите и продавачите на 

различни продукти и услуги. Най-печеливши в тези отношения са 

доставчиците на интелектуален или физически капитал, а именно 

новаторите, акционерите и инвеститорите.   

Обобщенията и изводите, които се налагат от 

съдържанието в Първа глава са главно по посока на това, че: Като 

икономическа практика аутсорсингът е дългосрочно предаване на 

дейности, функции или процеси, изпълнявани от предприятието на 

външен изпълнител. Това позволява концентриране върху 

основната дейност, намаляване броя на персонала, повишаване 

качеството на предлаганите продукти и услуги, намаляване на 

рисковете от дейността, насочване на ресурсите към други 

дейности, получаване на достъп до специфични знания и опит на 
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доставчика, както и увеличаване на инвестиционната 

привлекателност. Като социалната практика аутсорсингът се 

явява част от социалната реалност, като променя нейната 

динамика. Той може да преформулира моделите на заетост, като 

същевременно да осигури нови възможности за заетост и е 

вероятно да създаде нови властови отношения в определен сектор 

на функциониране на обществото.  
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ВТОРА ГЛАВА 

РЕЛАЦИЯ МЕЖДУ УПРАВЛЕНИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ 

РЕСУРСИ И  СОЦИАЛНА ДИСТАНЦИЯ. 

 

1. Система за управление на човешките ресурси. 

Управлението на човешките ресурси е основна област от 

дейностите и отговорностите на ръководителите в организацията, 

като управлението следва да се осъществява стратегически, 

защото персоналът е най-ценния актив и източник за конкурентно 

предимство.   

1.1. Управление на човешките ресурси чрез аутсорсинг. 

При управлението на човешките ресурси с използване на 

аутсорсинг дейностите се възлагат на специализирани фирми, като 

най-често възлаганите дейности са свързани с:  

• Услуги за заплати (изчисляване на работни заплати на 

служители, обработка на данъци и проследяване на 

болнични и отпуски). 

• Допълнителни заплащания на служителите (здравни 

застраховки и застраховки живот, пенсионни планове и др.). 

• Управление на човешките ресурси (набиране, наемане, 

уволнение, интервюта при напускане, годишни прегледи и 

т.н.). 

• Управление на риска (компенсация на служителите, 

обучение по безопасност, съответствие с нормативните 

изисквания, разрешаване на конфликти, изготвяне и 

спазване на офис политики). 

1.2.  Предизвикателства при управлението на 

човешките ресурси чрез аутсорсинг. 

Използването на аутсорсинг при управлението на човешките 

ресурси не е характерно единствено са мултинационалните 

корпорации, защото дори и публичния сектор и държавните 

предприятия, както и ново стартиращите възлагат тези дейности 

на външни изпълнители. 

Аутсорсингът на човешките ресурси има своите предимства 

и недостатъци. Едно от най-големите предизвикателства на 

външното управление на човешките ресурси е липсата на някой, 

който може да отстрани възникналите проблеми в рамките на 
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работния ден, което да доведе до разочарованията и 

неразбирателството сред служителите – неизбежни във всяка 

работна среда. За повишаване ефективността от използването на 

аутсорсинг в управлението на човешките ресурси организацията 

може да наеме вътрешен служител, които да осъществява 

комуникация и контрол на възлаганите функции на външни 

изпълнители. Този служител следва да осъществява постоянна 

връзка с външните подизпълнители, за да се гарантира, че 

управлението на човешките ресурси съответства на ценностите и 

организационната култура на организацията.  

 

2. Социална дистанция – значение, фактори и 

взаимовръзка с аутсорсинга. 

 

2.1. Значение и характерни особености на социалната 

дистанция. 

В научната литература се срещат множество дефиниции, 

извеждащи същността на социалната дистанция. Във 

всекидневното общуване често се случва да бъдем свидетели на 

изолирането на някои от група хора, поради негово личностно 

качество, наличие на стереотип, страх от общуване, неразбрано 

съобщение при комуникация, липса на общи интереси и ценности 

и др. В такива ситуации настъпват два основни процеса. Първият 

е свързан с отказ да се комуникира с обекта, последван от 

съзнателното му дистанциране, т.е. спазване на разстояние. 

Вторият се отнася до пълната изолация на човек от други хора или 

дори от цялото общество. В социологията посоченият процес се 

определя като социална дистанция.  

В дисертацията са посочени различни мнения за социалната 

дистанция, измежду които тези на С. Крумова, Н. Димитров, А. 

Пампоров, Б. Великова – Цонкова и др. Тук се посочва мнението 

на И. Иванов и др., които смятат, че социалната дистанция може 

да бъде: 

• Максимална социална дистанция – при която човек има 

обособено и автономно поведение, като единствено етикета 

и вежливостта не му позволяват да разкрие своята личност. 

Осъществяваната комуникация е формална и символична, 
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като максималната социална дистанция е признак за 

нетолерантност. 

• Минимална социална дистанция – позволява толерантно 

отношение към другите и взаимодействие, като способства 

да се конкретизират и променят представите за другите. 

Социалната дистанция се отнася до степента, в която хората 

изпитват усещане за познатост (близост и интимност) или 

непознатост (отдалеченост и разлика) между себе си и хората, 

принадлежащи към различни социални, етнически, 

професионални и религиозни групи от техните собствени. 

Социалната дистанция не е статичен когнитивен атрибут на 

приемане, защото хората могат да изместят и променят чувството 

си за близост или дисонанс с определени групи в различни 

контексти. 

2.2. Фактори, влияещи върху социалната дистанция. 

Социолозите разпознават три ключови типа социална 

дистанция, при която влияние оказват различни видове фактори, 

онагледени в дисертацията:  

Афективната социална дистанция е може би най-широко 

известният вид, като е дефинирана от Е. Богардус, който създава 

скалата за социална дистанция за нейното измерване. Афективната 

социална дистанция се отнася до степента, в която човек от една 

група изпитва симпатия или емпатия към хора от други групи. 

Нормативната социална дистанция е вид разлика, която 

възприемаме между себе си като членове на групи и други, които 

не са членове на същите групи. Това е разликата, която правим 

между „нас“ и „тях“, или между „вътрешен човек“ и „външен 

човек“. 

Интерактивната социална дистанция е начин за описване 

на степента, в която различните групи хора взаимодействат 

помежду си по отношение както на честотата, така и на 

интензивността на взаимодействието. По тази мярка колкото 

повече различни групи си взаимодействат, толкова по-близки са 

социално.     

Важно е да се уточни, че трите вида социална дистанция не 

се изключват взаимно и не е задължително да се припокриват. 

Групи от хора може да са близки в един смисъл, например, по 
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отношение на интерактивна социална дистанция, но далеч в друг, 

като в емоционална социална дистанция.   

2.3. Взаимодействие и социализация в условия на 

социална дистанция. 

Понятието „социализация“ е с латински произход, като 

произлиза от „socialis“ със значение на обществен. Като автор на 

термина се определя американският социолог Ф. Гидингс, който за 

първи път през 1887 г. в книгата си „Теории за социализация“ със 

значение, което е близко до използваното в момента, а именно 

развитие на социалната природа на човек и подготовката му за 

социален живот. 

В дисертацията  същността на социализацията е изведена  от 

различни перспективи – социологическа, психологическа, 

педагогическа и социално-психологическа. Социализацията се 

разглежда като процес, продължаващ цял живот, по време на който 

хората усвояват нормите, ценностите, поведението и социалните 

умения, необходими за ефективно функциониране в обществото. 

Социализацията е неразривно свързана със социалната 

дистанция, като социалната дистанция е ограничение за постигане 

на социализация. Ограничените възможности за общуване не 

позволяват усвояването на социален опит и социализирането в 

групата. 

В какво се изразява взаимовръзката социализация - социална 

дистанция? 

Връзката социална дистанция - социализация се състои във 

факта, че по време на социализацията човек се учи да се ориентира 

в социалните отношения, оценявайки и регулирайки степента на 

дистанция с другите хора, за да функционира успешно в 

обществото. В процеса на социализация човек се учи не само да 

следва нормите, но и да разбира тяхното приложение на практика, 

което включва способността да оценява степента на близост или 

дистанция в общуването. Следващия важен момент е формирането 

на индивидуалност. Човек развива своята уникалност, 

включително по отношение на установяване на социални 

взаимоотношения, определяне с кого и на какво ниво да 

взаимодейства. 
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3. Влияние на аутсорсинга за преодоляване на социалната 

дистанция. 

 

3.1.  Роля на информационните и комуникационните 

технологии за подобряване на  работните процеси чрез 

аутсорсинг. 

Информационните и комуникационните технологии (ИКТ) 

оказват съществено влияние върху организацията на дейностите и 

процесите в организациите. Съществено влияние на технологиите 

е свързано с възможността на персонала да работи дистанционно, 

като не се ограничава работата на екипите, благодарение на 

приложения като видеоконференции и незабавни съобщения. 

Технологиите променят и начина на осъществяване на различни 

дейности. Като цяло технологиите улесняват бизнес дейностите, 

като позволява на организациите да се свързват и работят със 

служители, които са отдалечени, премахва необходимостта от 

извършване на еднотипни задачи и осъществява достъп и 

споделяне на ресурси от разстояние. Използването им може да 

помогне на организациите да постигнат оптимално аутсорсинг 

сътрудничество по няколко начина: 

• Автоматизация – организациите могат да използват 

технологии за автоматизация като роботика и AI за 

автоматизиране на повтарящи се и отнемащи време задачи.   

• Управление на данни – организациите могат да използват 

технология за съхраняване, управление и анализ на големи 

обеми данни, което подпомага вземането на информирани и 

гъвкави решения. 

• Киберсигурност – организациите могат да използват 

технологии за защита на своите мрежи и данни от 

киберзаплахи, което е особено важно при аутсорсване 

дейности и функции. 

• Управление на проекти – използвайки инструменти за 

управление на проекти и софтуер, организациите могат по-

добре да проследяват напредъка на възложената работа и да 

предприемат коригиращи действия при необходимост. 

• Мониторинг и докладване – организациите могат да 

използват технология за наблюдение и проследяване на 



14 

ефективността на своите аутсорсинг партньори, което може 

да им помогне да идентифицират и адресират всички 

проблеми, които възникват. 

3.2. Работа от разстояние и виртуални екипи. 

Работата от разстояние по своята същност е ситуация, в 

която служител работи предимно от вкъщи и комуникира с 

компанията по имейл и телефон. Дистанционната работа замества 

пътуването на служителя от дома до офиса и от офиса до дома с 

технологии за обработка на информация (напр. компютри, 

телекомуникации), като е свързана с мобилността и може да се 

използва за създаване на връзки между служители, работещи от 

различни части на света. Дистанционните позиции позволяват 

достъп до по-висококвалифицирани работници по всяко време, 

когато има по-висококвалифицирани работници извън местния 

пазар.   

Дистанционната работа може да приема различни форми в 

зависимост от бизнес нуждите, служебните роли и 

предпочитанията на служителите. Едни от най-често срещаните 

видове са: 

• Напълно дистанционна работа: Служителите работят изцяло 

от вкъщи или от всяко отдалечено място без физическо 

присъствие в офиса. 

• Хибридна работа: Гъвкав модел, при който служителите 

разделят времето си между дистанционна работа и престой 

в офиса. 

• Работа на свободна практика и работа по договор: 

Независимите професионалисти работят дистанционно по 

проект или по договор за множество клиенти. 

• Дистанционна ИТ и техническа поддръжка: ИТ екипите и 

помощният персонал управляват системи, отстраняват 

проблеми и предоставят помощ от отдалечени места. 

• Работа отвсякъде (WFA): Някои компании позволяват на 

служителите си да работят от всяко място, дори в различни 

държави, без ограничения. 

Всеки вид дистанционна работа изисква сигурен достъп до 

фирмените системи, ефективни инструменти за сътрудничество и 
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ясни комуникационни политики, за да се гарантира 

производителност и сигурност. 

Изолацията и самотата са едно от основните 

предизвикателства при работата от разстояние, защото 

работещите дистанционно често могат да се чувстват изолирани от 

колегите си, което води до чувство на самота и откъснатост от 

екипа. Значително предизвикателство са и комуникационните 

бариери. Без лични взаимодействия, неправилната комуникация 

може да се случва по-често, което прави използването на ясни и 

кратки методи за комуникация от съществено значение.   

Очаква се хибридните модели на работа, комбиниращи 

дистанционна и офис работа, да се превърнат в норма, предлагайки 

по-голяма гъвкавост. 

Виртуалните екипи са неразривно свързани с 

дистанционната работа. Виртуалният екип се определя и като 

екип, съставен от членове в различни географски местоположения 

и комуникиращи до голяма степен чрез електронни средства. 

Като отличителни характеристики на виртуалните екипи се 

определят:  

• Екипите или работят на географски разделени работни 

места, или могат да работят в същото пространство, но по 

различно време. 

• Повечето, ако не всички, взаимодействия между членовете 

на екипа се осъществяват чрез по комуникационни канали 

по електронен път. 

Служителите на една организация обаче могат да работят 

както в традиционните физически офиси, така и виртуално в други 

екипи. В такива случаи се наблюдава наличието на дистанционни 

работници (екипът се намира на различни географски 

местоположения и се управлява от един мениджър) и виртуален 

екип (екипът отново се намира на различни географски 

местоположения, но може да има множество мениджъри). 

Съществен риск за работата на виртуалните екипи има 

неефективната комуникация. Недоверието между членовете на 

виртуалния екип може да излезе извън контрол с друго 

предизвикателство в начина им на работа, а именно пропуските в 

комуникацията.   
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3.3.  Ползи от използване на аутсорсинг дейности за 

преодоляване на социалната дистанция. 

При избора на аутсорсинг на различни дейности съществува 

риск определени служители да се почувстват социално 

дистанцирани, което рефлектира отрицателно върху сплотеността 

на екипа. За ограничаване на риска е необходимо запазването на 

екипната динамика, чрез управление на организационните 

промени, заедно с необходимите ресурси и емоционална подкрепа. 

Тази подкрепа помага за намаляване на тревожността и 

съпротивата сред съществуващите членове на екипа, като по този 

начин насърчава създаването на по-приобщаваща среда и 

ограничава чувството на изолираност.   

Най-важните обобщения и изводи от Втора глава могат да 

се съсредоточат върху следното: Аутсорсингът в управлението на 

човешките ресурси включва възлагането на външни изпълнители 

на дейности, свързани с подбор на персонала, управление на 

възнагражденията, повишаване на квалификацията чрез 

провеждане на различни обучения, осигуряване на обучения, 

свързани с безопасни и здравословни условия на труд, както и 

административни дейности, свързани с трудовите 

взаимоотношения между работодател и работник. Същността на 

социалната дистанция е степента на близост или разстояние 

между индивиди или социални групи в социалното пространство. 

Връзката между социализацията и аутсорсинга е, че 

социализацията улеснява процеса на адаптация на служителя към 

икономическата организация и придобиването на необходими 

умения, докато аутсорсингът е форма на съвместна дейност, която 

може както да улесни социализацията (чрез взаимодействие и 

обмен на опит), така и да я усложни, ако доведе до изолация на 

индивидите или до разрушаване на традиционните социални 

връзки. 
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ТРЕТА ГЛАВА 

ВЛИЯНИЕ НА АУТСОРСИНГА ЗА ПРЕОДОЛЯВАНЕ НА 

СОЦИАЛНАТА ДИСТАНЦИЯ. ЕМПИРИЧНО 

ИЗСЛЕДВАНЕ 

1. Базисни методологически понятия. 

 

1.1. Цел и задачи. 

Цел на емпиричното изследване е да се установи влиянието 

на аутсорсинга за преодоляване на социалната дистанция.  

Задачи: 

1. Определяне на методите за реализиране на емпиричното 

изследване. 

2. Изготвяне на инструментариум за всеки от методите, чрез 

които ще се проведе  емпиричното изследване. 

3. Формиране на извадка за провеждане на емпиричното 

изследване, съобразно генералната съвкупност на 

изследваните лица. 

4. Същностно реализиране на емпиричното изследване. 

5. Обобщение и анализи на регистрираната емпирична 

информация  от реализираното емпирично изследване. 

6. Установяване влиянието на аутсорсинга върху преодоляване 

на социалната дистанция чрез регистрираната емпирична 

информация от емпиричното изследване. 

7. Основавайки се на регистрираната емпирична информация 

от емпиричното изследване, извеждане на приоритети за 

усъвършенстване използването на аутсорсинга като форма 

за преодоляване на социалната дистанция. 

1.2. Хипотеза. 

Допуска се, че аутсорсингът има положително влияние 

върху преодоляване на социалната дистанция и насърчаване на 

екипните взаимоотношения, изграждането на доверие и 

подобряване на комуникацията. 

1.3. Генерална съвкупност и извадка. 

Генералната съвкупност на служителите в изследваната 

компания е над 900 души.  

Използвана е извадка от типа „отзовали се лица“. Основни 

причини за избор на този вид извадка са: тя е подходяща е за 
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изследване на достатъчно еднородна съвкупност от единици; 

позволява предварителни изпробвания на полевия документ 

(въпросник); бърза и лесна е за осъществяване. 

Извадките, с които се работи в емпиричното изследване са: 

за анкетата – 114 изследвани лица; за стандартизираното интервю 

- 20 изследвани лица. 

1.4. Етапи на провеждане. 

Съобразно българската социологическа традиция, 

реализираното емпирично изследване премина през следните 

етапи – подготвителен, междинен, провеждане и обработка, и 

анализ на резултатите. 

Обработката на регистрираната емпирична информация се 

извърши както следва: 

• данните от анкетата се обработиха чрез системата SPSS 

(IBM SPSS Statistics) - софтуерен пакет за статистически 

анализ и управление на данни; 

• данните получени от стандартизираното интервю се 

обработиха чрез системата NVivo - софтуер за качествен 

анализ и извличане на данни от интервюта и др.; 

• набраните данни от анализа на документи се обработиха 

чрез CAQDAS (сomputer-assisted qualitative data analysis 

software) - софтуер за компютърно подпомаган качествен 

анализ на данни (caqdas). 

1.5. Време на провеждане. 

Цялото емпирично изследване е проведено в рамките на три 

месеца - от м. Септември до м. Декември през 2023 г.    

Периодите за провеждане на отделните методи са:  

• Анкета – м. Ноември-Декември 2023 г. 

• Стандартизирано интервю – м. Октомври 2023 г.  

• Анализ на документи - внимателно и систематично 

проследяване на документи през целия период на емпиричното 

изследване – м. Септември – м. Декември 2023 г. 

 

2. Изследователски методи. 

За целите на настоящето емпирично изследване авторът на 

дисертацията избра и реализира следните емпирични методи: 

Анкета, Стандартизирано интервю и Анализ на документи.   
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2.1. Анкета. 

Използваната анкета в емпиричното изследване се състои от 

25 закрити въпроса, като един от тях е представен в табличен вид 

(Въпрос № 17).  Структурирани са в три отделни секции. 

Анкетното проучване се реализира чрез предварително подготвена 

анкета, чиято цел е набиране на емпирична информация за целите 

на дисертацията (Приложение № 1). Анкетата е проведена в 

рамките на общия период, обявен за емпиричното изследване. 

Общият брой на служителите на изследвана компания „Аккодис 

България“ ЕООД е над 900, като те са ситуирани в цялата страна. 

Изпратени по електронен път са анкети на 130 души, като участие 

в анкетното проучване са взели 114 от служителите – това са и 

„отзовалите се лица“.  

2.2. Стандартизирано интервю. 

Стандартизираното интервю е избрано от изследователя, 

защото е един от най-често прилаганите методи за събиране на 

емпирична информация. За целите на интервюто е разработен 

въпросник, който е и основният изследователски инструмент за 

набиране на първичната информация. За провеждане на 

стандартизираното интервю са формулирани 10  въпроса, които са 

по посока доказване целите на емпиричното изследване и 

формулираната  хипотеза на дисертацията  (Приложение № 2).  

2.3. Анализ на документи. 

В дисертацията се използва качествен изследователски 

метод за регистриране на емпирична социологическа информация 

– Анализ на документи. Според Дж. Мейсън чрез документите  се 

дава възможност да се получи достоверна информация както за 

обективната ситуация, така също и за обективните отношения в 

социума.  

За нуждите на емпиричното изследване са проучени редица 

институционални нормативни документи, посочени по-нататък в 

текста на дисертацията (Приложение № 3), които съдържат 

вторични данни необходими за доказване на хипотезата на 

дисертацията. 

 

3. Анализ на регистрираната емпирична информация. 
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3.1. Анализ на регистрираната емпирична информация 

от анкетата. 

Цялостното показване на емпиричното изследване е 

осъществено и представено в дисертацията, тук, в 

автореферата се центрира върху съществения за дисертацията 

въпрос – този за наличието на социалната изолация и нейното 

преодоляване чрез аутсорсинга. 

Дадена е възможност на анкетираните служители да 

определят какви според тях са наблюдаваните типове социална 

дистанция.  Ранжирани отговорите им, посочени в относителни 

стойности, се представят по следния начин: 

• почти половината (43%) са на мнение, че в компанията се 

наблюдава интерактивна социална дистанция, т.е. основана 

на честота и интензивност на взаимодействието; 

• около една трета (31%) са на мнение, че в компанията се 

наблюдава афективна социална дистанция, т.е. основана на 

предразсъдъци и пристрастия; 

• според немалка част (16%) не се наблюдава социална 

дистанция в компанията. 

• около една десета (11%) са на мнение, че в компанията се 

наблюдава нормативна социална дистанция, т.е. основана на 

разпознаване на различия в другите по признаци, като пол, 

раса, сексуалност и др. 

Установяване мнението на респондентите по отношение на 

общуването на служителите с колегите им, извън работните 

им задължения  е  в тясна връзка с установяването на социалната 

дистанция. Преобладаващата част (47%) от тях общуват с извън 

работа с колегите си, но рядко. Оптимистично звучат отговорите 

на тези (34%), които често общуват извън работния процес с 

колегите си. За съжаление, не малко (18%), от запитаните не 

правят това. 

Причините, поради които анкетираните служители рядко 

общуват с останалите, извън работните им задължения, е 

възможно да се дължи на усещането за различния, спрямо тях. 

Техните отговори в относителни стойности сочат, че:  

• почти половината (51%) се чувстват различни спрямо 

колегите си, по отношение на приоритети, начин на 
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комуникация, приемливо поведение на работното място и 

др. 

• около една трета (31%) не се чувстват различни спрямо 

колегите си, по отношение на приоритети, начин на 

комуникация, приемливо поведение на работното място и 

др.  

• почти една пета (18%) не могат да преценят дали се чувстват 

различни спрямо колегите си, по отношение на приоритети, 

начин на комуникация, приемливо поведение на работното 

място и др. или не.  

Запитани относно влиянието на технологиите върху 

намаляване на социалната изолация служителите  основно 

(85%)  потвърждават това. Под една десета (9%) са тези от 

отговорилите, които са на противоположно мнение. Също под 

една десета (8%)  са неотговорилите. 

Чрез анкетата се изследва и отношението на служителите 

към социалните последици от аутсорсинга. Независимо какви са 

те – позитивни или негативни, но преобладаващата част (65%) от 

тях смятат, че има такива последици. Не са на това мнение над една 

десета част (15%) от отговорилите. Тук прави впечатление, че една 

пета (20%) от респондентите не могат да направят такава 

преценка. Обобщено може да се твърди, че социалните последици 

от аутсорсинга включват отрицателно въздействие върху 

заетостта и условията на труд, увеличено икономическо 

неравенство и социално напрежение. 

Анкетата проучва и положителното влияние на 

аутсорсинга върху екипните взаимоотношения в компанията.  

Според по-голямата част (65%) от респондентите  аутсорсингът 

има положително влияние върху екипните взаимоотношения в 

компанията. 

От изключителна важност за анкетата е да установи какви 

дейности, според респондентите следва да предприеме 

компанията, за да може аутсорсинга да окаже положително 

влияние върху намаляване на социалната дистанция. Те дават 

богата палитра от отговори. Служителите са на мнение, че да се 

постигне положително влияние на аутсорсинга върху намаляване 
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на социалната дистанция, то компанията трябва да предприеме 

дейности, свързани с: 

• Насърчаване на сътрудничеството за преодоляване на 

дистанцията между различните сформирани групи (22%). 

• Създаване на приобщаваща среда, която да не позволява 

изолиране на работници (16%). 

• Емоционална подкрепа на служителите (15%). 

• Подобряване на междуличностната комуникация (15%). 

• Подобряване на работата в екип (12%). 

• Хармонично интегриране на външни лица в  

съществуващите екипи (12%).  

• Управление на организационните промени (8%). 

 

3.2. Анализ на регистрираната емпирична информация 

от стандартизираното интервю. 

Стандартизирани интервюта са проведени с 20 от 

мениджърите, които са същевременно и експерти в областта на 

аутсорсинга в компанията. Осъществяването им стана по 

определен въпросник (Приложение № 2).   

В автореферата се представят само въпросите и 

отговорите на въпросите свързани със социалната изолация и 

преодоляването им чрез аутсорсинга. Резултатите от 

стандартизираното интервю са цялостно представени в 

дисертацията. 

Въпрос № 1. Смятате ли, че в компанията Ви има 

служители, които се чувстват изолирани?  

Категоричното им мнение е, че в компанията няма 

служители, които да се чувстват изолирани, защото са предприети 

множество дейности, свързани с менторство, подкрепа при 

изпълнение на задълженията, работа в екип и получаване на 

обратна връзка. 

Въпрос № 2. Според Вас сформирани ли са групи в 

компанията, които умишлено държат на разстояние 

останалите?  

Мениджърите бяха категорични, че сформирането на 

подобни групи може да бъде свързано единствено с работните 

задължения, като посочиха, че основните дейности в компанията 
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се изпълняват на база работа в екип и е възможно в тези екипи да 

не се допускат други. Нито един от мениджърите, с които бяха 

проведени интервюта, не изрази мнение, че целенасочено в 

компанията се сформират групи с използване на различни 

критерии, които умишлено държат на разстояния останалите и не 

ги подпомагат в ежедневните дейности. 

Въпрос № 5. Според Вас има ли социална дистанция в 

компанията? 

Социална дистанция в компанията, според мениджърите 

няма, въпреки, че част от тях изразяват мнение, че такава е 

съществувала. Те смятат, че за да ограничи социалната дистанция 

в компанията са предприети различни дейности и мерки, като: 

комбиниране на работа в офис и дистанционна работа – 

гъвкавостта относно работното време, според мениджърите, е 

решаващ фактор за повишаване сплотеността на екипа и 

намаляване усещането за изолираност; организиране на 

множество виртуални срещи; оказване на подкрепа и 

сътрудничество на всеки служител.  

Въпрос № 7. Според Вас технологиите оказват ли 

положително влияние върху намаляване на социалната изолация?  

Мениджърите  са единодушни относно ползите от 

технологиите върху намаляване на социалната изолация на 

служителите. Според тях социалната изолация е 

предизвикателство за служителите, работещи дистанционно, 

както и за виртуалните работни екипи. Последствията може да са 

тежки, тъй като изолацията може да доведе до неангажираност, 

ниско удовлетворение от работата, намалено благосъстояние и 

лошо представяне в изпълнението на работните задължения. За да 

се намалят възприятията на отдалечените работници за физическа 

изолация, мениджърите насърчават взаимодействието лице в лице 

между служителите. 

Въпрос № 10. Оказва ли според Вас аутсорсингът 

положително влияние върху екипните взаимоотношения в 

компанията?  

Всички мениджъри са на мнение, че аутсорсингът 

положително влияние върху екипните взаимоотношения в 

компанията, защото напредъкът в технологиите и тяхното 
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внедряване в компанията при предоставяне на аутсорсинг услуги 

позволяват на служителите да работят от разстояние, извън 

традиционното физическо пространство. Според мениджърите 

нарастващата глобализация, бързото развитие на технологиите и 

ускореното използване на аутсорсинг услуги също оказват 

влияние върху увеличаване броя на виртуалните екипи и работата 

от разстояние. 

3.3. Анализ на регистрираната емпирична информация 

от анализа на документи. 

За постигане целите на дисертацията и емпиричното 

изследване, като част от нея, са анализирани редица документи на 

проучваната компания (Приложение № 3) за да се акумулира 

необходимата емпирична информация, съставляваща набор от 

вторични данни. В посочените документи се съдържат сведения, 

които ориентират към разглеждания проблем – роля на 

аутсорсинга за преодоляване на социалната дистанция. В тях са 

вместени редица данни, които показват, че компанията провежда 

редица дейности, които са в посока на посочения проблем Те се 

състоят в следното: в компанията са създадени малки екипи, с 

което се предоставя възможност за ефективни работни 

взаимоотношения; при работещите дистанционно се използва 

софтуер за видеоконферентна връзка; график на работа на смени, 

което позволява гъвкаво работно време или ротационни смени, за 

да се ограничи работата на определени служители само 

дистанционно; предлага възможност за обединяване и ротация на 

тези задачи, така че някои служители да могат да работят 

дистанционно, комбинирането на така изпълняваните задачи с 

гъвкаво работно време насърчава комуникацията между 

служителите, подобряване на работата в екип и мотивацията за 

изпълняване на поставените цели; предприети са политики за 

създаване на  социални връзки на работното място, за да могат 

служителите да са склонни да бъдат по-ангажирани и лоялни 

работници и др. 

 

4. Приоритети за усъвършенстване използването на 

аутсорсинга като форма за преодоляване на социалната 

дистанция. 
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Теренното изследване в  компанията „Аккодис България“ 

ЕООД се явява основополагащо за формулираните общи 

препоръки за всички икономически организации, които се 

посочват по-нататък. 

Приоритетна област № 1: Ограничаване сформирането на 

групи в икономическите организации, които умишлено държат 

останалите на разстояние. 

Приоритетна област № 2: Ограничаване на социалното 

неравенство в икономическата организация. 

Приоритетна област № 3: Ограничаване на социалната 

дистанция. 

Приоритетна област № 4: Създаване на приобщаваща 

среда за ограничаване чувството на различие спрямо колегите, по 

отношение на приоритети, начин на комуникация, приемливо 

поведение на работното място и др. 

Приоритетна област № 5: Насърчаване общуването на 

служителите, извън работните им задължения, за ограничаване на 

социалната дистанция. 

В резултат на проведеното емпирично изследване изложени 

в Трета глава са формулирани обобщения и  изводи подредени по 

следния начин: А.Относно организирането и реализирането на 

емпиричното изследване; Б.Относно реализираната Анкета; 

В.Относно реализираното Стандартизирано интервю; Г.Относно 

Анализът на документи; Д.Идентифициране на приоритетни 

области относно преодоляване на социалната дистанция при 

работа в режим на аутсорсинг. Най-важното от тези раздели, 

имащо пряко значение към темата на дисертацията е следното: 

предоставена е информация, от която е видно, че аутсорсингът има 

значителни социални последици както за работещите в 

компанията, така и за обществото като цяло; компанията следва 

решително да предприеме още по-голяма палитра от дейности за 

постигане на положително влияние от аутсорсинга върху 

намаляване на социалната дистанция; мениджърите изразяват 

мнение и увереност, че социална дистанция в компанията няма; 

стандартизираните интервюта потвърждават резултатите от 

реализираната анкета, че информационните и комуникационните 
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технологии подпомагат за намаляване на възприятията за 

изолация на служителите, които не работят в офисите на 

компанията; задълбоченото проучване на институционалните 

документи е видно, че в тях се съдържат сведения, които 

ориентират към разглеждания проблем – роля на аутсорсинга за 

преодоляване на социалната дистанция, като мерките са посочени 

по-напред в автореферата; Компанията отчита риска от  

засиленото чувство на самота сред служителите, работещи 

дистанционно, като прилага стратегии, които насърчават по-

свързана и ангажирана дистанционна работна сила и др. 

Проведеното емпирично изследване дава възможност да бъдат 

идентифицирани приоритети отнасящи се не само до изследваната 

компания, но и до всички икономически организации извършващи 

аутсорсинг, които вече са посочени по-напред в Автореферата. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Целта на дисертационния труд е да установи влиянието на 

аутсорсинга за преодоляване на социалната дистанция. 

Посочената цел е изпълнена чрез: 

• Теоретичен анализ установяващ спецификата на 

аутсорсинга като икономическа и социална практика, 

особеностите на социалната дистанция и влиянието на 

аутсорсинга за преодоляване на социалната дистанция. 

• Емпирично изследване анализиращо влиянието на 

аутсорсинга за преодоляване на социална дистанция. 

Поставените задачи на дисертационния труд са 

изпълнени, чрез разглеждане на теоретичните аспекти на 

аутсорсинга и социалната дистанция, които са цел на теоретико-

емпиричната разработка, изготвяне на инструментариум за 

провеждане на емпирично изследване, анализиране на резултатите 

от проведеното емпирично изследване, установяване влиянието на 

аутсорсинга за преодоляване на социалната дистанция, извеждане 

на препоръки за усъвършенстване използването на аутсорсинга 

като форма за преодоляване на социалната дистанция. 

На база достигнатите изводи от проведеното емпирично 

изследване може да се достигне до заключение, че първоначално 

заложената хипотеза, а именно, че аутсорсингът има 

положително влияние върху преодоляване на социалната 

дистанция и насърчаване на екипните взаимоотношения, 

изграждането на доверие и подобряване на комуникацията, е 

потвърдена. 

Перспективите за по-нататъшни изследвания и 

проучвания в изследваната в дисертацията  област е възможно 

да бъдат насочени към: 

• Изследване влиянието на аутосорсинга като един от най-

сложните и значими стратегически подходи в глобалните 

вериги на доставки. 

• Установяване влиянието на аутсорсинга като социална 

практика върху социалните взаимоотношения, чрез 

изследване на фактори като културна съвместимост доверие, 
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социален обмен, динамика на властта и социална 

отговорност.  

• Анализиране на дългосрочните социални последици от 

аутсорсинга върху фирмената култура и потенциала за 

растеж, с оглед оказване на положително влияние върху 

преодоляване на социалната дистанция.  

• Изследване на възможностите за намаляване на социалната 

изолация чрез аутсорсинг на виртуалните работни екипи и 

служителите, работещи от разстояние. 

Тази проблематика на бъдещи изследвания може да бъде във 

фокуса на отделни научни статии, студии и монографии, което е 

във възможностите както на автора на настоящата дисертация, 

така и на изследователи, чието научно любопитство е 

предизвикала тази дисертация.  
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НАУЧНИ ПРИНОСИ 

 

Теоретични приноси 

 

1. Систематизирани са основните теории и концепции, 

свързани с аутсорсинга, като икономическа и социална 

дейност. 

2. Идентифицирани са преките и косвените ефекти от 

използване на аутсорсинг за компаниите.  

3. Анализирани са основните затруднения при преодоляване 

на социалната дистанция  в трудовите екипи. 

4. За първи път в научната литература се обосновава 

аутсорсинга като социална практика. 

5. Обобщени са основни приоритети на икономическите 

организации работещи с аутсорсинг, за преодоляване на 

социалната дистанция. 

 

Практически приноси 

 

1. Разработен е инструментариум за изследване на  влиянието 

на аутсорсинга върху намаляване на социалната изолация, 

който може да бъде приложен и в други компании. 

2. Представени са негативните ефекти от социалната изолация 

на служителите за дейността на компанията, които могат да 

бъдат избегнати практически и в други икономически 

субекти. 

3. Изведени са практически препоръки за усъвършенстване 

използването на аутсорсинга като форма за преодоляване на 

социалната дистанция, фактор за увеличаване 

производителността на труда.  
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ДЕКЛАРАЦИЯ ЗА АВТОРСТВО 

 

Декларирам, че настоящия дисертационен труд за 

придобиване на образователната и научна „доктор“ на тема 

„Аутсорсингът като форма за преодоляване на социалната 

дистанция“ е моя авторска разработка и по никакъв начин не 

накърнява чужди авторски права. Използваната литература съм 

цитирала коректно на всички места, на които съм споменавала 

идеи от нея. 

Известно ми е, че за използване на чужди текстове без 

цитиране на техните автори нося отговорност съгласно 

Наказателния кодекс на Република България. 
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