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I. Данни за процедурата 

Дисертационният труд е разработен и представен в съответствие със 

Закона за развитие на академичния състав в Република България и с 

вътрешните правила на Шуменския университет „Епископ Константин 

Преславски“. Представената документация е пълна и коректна. Не се 

констатират процедурни нарушения при откриването и провеждането на 

процедурата по допускане до публична защита. Докторантът изпълнява 

минималните национални изисквания за придобиване на образователната и 

научна степен „доктор“ в професионално направление 3.4. Социални 

дейности. 

Докторант Деница Любомирова Кюркчийска-Пеева е зачислена с 

ректорска заповед РД-10-065/01.02.2021 г. през февруари 2023 г. е променен 

научният ръководител, а от 05.03.2024 е удължен срокът за разработка на 

дисертационния труд с една година. С ректорска заповед РД-10-

143/25.02.2025 г. докторантът е отчислен с право на защита. 

 

II. Данни за докторанта 

Докторантът Деница Любомирова Кюркчийска-Пеева притежава 

солидна образователна и професионална подготовка, която кореспондира 

пряко с темата на дисертационния труд. Завършеното висше образование по 

икономика (бакалавър и магистър), допълнено с докторантско обучение в 

областта на социалните дейности и с придобита допълнителна 



квалификация „Учител“, формира интердисциплинарен профил, особено 

подходящ за изследване на социалните аспекти на аутсорсинга. 

Професионалният опит на докторанта в международни и аутсорсинг 

организации осигурява реална практическа основа за анализ на социалните 

взаимодействия, процесите на социализация, адаптация и екипна работа в 

съвременната работна среда. Този опит допринася за практическата 

ориентация и приложимостта на направените в дисертационния труд 

изводи. Докторантът владее английски и немски език. 

 

III. Данни за дисертационния труд 

Темата на дисертационния труд е изключително актуална и значима - 

в условията на дигитализация, дистанционна работа и нарастващо 

използване на аутсорсинг практики, социалната дистанция се превръща в 

съществен социален проблем, свързан със социалната интеграция, 

чувството за принадлежност и социалната подкрепа в организационната 

среда. Докторантът аргументирано разглежда аутсорсинга не само като 

икономически и управленски инструмент, но и като социална практика с 

пряко отражение върху социалните отношения, социализацията и 

междуличностните взаимодействия. По този начин дисертационният труд 

се позиционира ясно в полето на социалните дейности и допринася за 

обогатяване на интердисциплинарните изследвания. 

Обектът и предметът на изследването са ясно и коректно 

формулирани. Целта на дисертационния труд – да се изследва влиянието 

на аутсорсинга като форма за преодоляване на социалната дистанция – е 

релевантна за социалната сфера и е последователно реализирана чрез 

поставените изследователски задачи. Формулираната хипотеза, макар и 

много амбициозна, е научно обоснована, проверима и адекватна на 

избраната методология. Задачите логично структурират изследването и 

осигуряват плавен преход от теоретичен анализ към емпирична проверка. 

Представеният дисертационен труд е написан на 239 страници, от 

които 21 страници са библиография и 12 страници са приложения. 

Литературната справка се състои от 182 източника, от които 59 на български 

и 123 на английски език. Приложенията са 4. 

Дисертационният труд е структуриран логично и последователно, 

като включва увод, три основни глави, заключение, формулирани научни 

приноси, използвана литература и приложения. Подобна структура е 

напълно съобразена с изискванията за дисертационен труд и позволява 



задълбочено теоретично и емпирично изследване на поставения научен 

проблем. 

Първа глава – Теоретични аспекти на аутсорсинга. Първата глава има 

ясно изразен теоретико-аналитичен характер и изпълнява функцията на 

концептуална основа за цялото изследване. В нея докторантът разглежда 

аутсорсинга като многоизмерно явление, надхвърлящо рамките на чисто 

икономическия анализ. Представени са различни дефиниции, класификации 

и модели на аутсорсинг, като се проследява тяхната еволюция и приложение 

в съвременната организационна практика. 

Особено важно за връзката между аутсорсинга и социалните дейности 

е обстоятелството, че аутсорсингът е анализиран като социална практика, 

която променя трудовите отношения, социалните роли и формите на 

социална принадлежност. Докторантът аргументирано показва, че 

аутсорсингът оказва влияние върху социалната сигурност, професионалната 

идентичност и социалната интеграция на работещите. 

Главата демонстрира добро познаване на класически и съвременни 

научни източници, както и умение за критичен анализ и синтез. 

Теоретичният анализ създава стабилна основа за последващото изследване 

на социалната дистанция. 

В бъдещи разработки би могъл да се задълбочи сравнителният анализ 

на социалните ефекти от аутсорсинга в различни сектори – публичен, частен 

и неправителствен. 

Втора глава – Управление на човешките ресурси и социална 

дистанция. Втората глава развива интердисциплинарен анализ, като 

поставя социалната дистанция в контекста на управлението на човешките 

ресурси. Докторантът разглежда социалната дистанция като социално-

психологически и организационен феномен, който се формира под 

въздействието на управленски практики, организационна култура и 

комуникационни модели. 

В главата са анализирани ключови процеси, свързани със социалните 

дейности в работната среда – социализация, адаптация, междуличностна 

комуникация и екипна работа. Аргументирано е показано, че социалната 

дистанция не е индивидуален проблем, а социален резултат от начина, по 

който се организира и управлява трудът. 

Докторантът успешно свързва теоретичните концепции за социална 

дистанция с практиките на управление на човешките ресурси в аутсорсинг 

среда. Това придава на анализа отчетлива приложна стойност и го 

позиционира ясно в полето на социалните дейности. 



Трета глава – Емпирично изследване. Третата глава представлява 

централното ядро на дисертационния труд и има решаващо значение за 

доказване на изследователската хипотеза. Тя ясно показва уменията на 

докторанта да прилага теоретични концепции от областта на социалните 

дейности в реална изследователска ситуация и да извежда научно 

обосновани изводи въз основа на емпирични данни. 

Методологичният дизайн е съобразен с целта на изследването и с 

формулираната хипотеза. Комбинирането на количествени и качествени 

методи позволява постигане на по-висока валидност и надеждност на 

резултатите, което е особено важно при изследване на комплексни социални 

явления като социалната дистанция. Докторантът аргументирано показва, 

че социалната дистанция не може да бъде изследвана единствено чрез 

количествени показатели, а изисква анализ на социални нагласи, 

преживявания и междуличностни взаимодействия. 

Анализът на анкетните данни разкрива ясно очертани зависимости 

между начина на организация на труда в аутсорсинг среда и преживяваното 

ниво на социална дистанция. Получените резултати показват, че 

респондентите, които оценяват високо процесите на въвеждане, подкрепа и 

комуникация, в значително по-малка степен изпитват чувство за социална 

изолация и отчужденост. Това свидетелства, че социалните механизми в 

организацията играят ключова роля за социалната интеграция. 

Данните от стандартизираните интервюта допълват количествения 

анализ и позволяват по-дълбоко тълкуване на резултатите. Чрез тях 

докторантът успява да идентифицира конкретни социални практики, които 

допринасят за преодоляване на социалната дистанция – наставничество, 

неформални канали за комуникация, подкрепа от преки ръководители и 

включване в екипни дейности. Тези резултати имат пряко значение за 

социалните дейности, тъй като очертават практически насоки за социална 

работа и социално посредничество в организационна среда. 

Особено внимание заслужава анализът на връзката между аутсорсинга 

и социализацията на служителите. Докторантът аргументира, че 

аутсорсингът сам по себе си не е фактор, който автоматично води до 

повишена социална дистанция. Напротив – при наличие на целенасочени 

социални политики и управленски практики той може да създаде условия за 

по-бърза адаптация и по-добра социална интеграция. Този извод има 

съществен принос за социалната сфера, тъй като преодолява едностранчиво 

негативните интерпретации на аутсорсинга. 



Използването на триангулация (анкета, стандартизирано интервю, 

анализ на документи) е методологически коректно и повишава валидността 

на изследването. Комбинацията от количествени и качествени методи 

позволява многоизмерно разглеждане на проблема.  Използването на 

съвременни софтуерни продукти за анализ (SPSS, NVivo, CAQDAS) е 

адекватно на съвременните изисквания. Добро представяне на данни чрез 

дескриптивна статистика. 

Данните показват, че аутсорсингът, когато е социално отговорно 

планиран и управляван, може да функционира като ефективен инструмент 

за преодоляване на социалната дистанция, а не като източник на социална 

изолация. По този начин е постигнато съответствие между целта на 

изследването, изследователските задачи и направените изводи. 

Изведените от докторанта обобщения са в съществената си част са 

логически последователни и научно аргументирани. Те ясно демонстрират 

способност за интерпретация на емпирични резултати в по-широк социален 

контекст и за извеждане на значими социални закономерности. Направените 

изводи имат потенциал за приложение при разработването на програми и 

политики, насочени към подобряване на социалната интеграция и 

качеството на трудовия живот. 

Използваната литература е богата, актуална и интердисциплинарна. 

Включени са класически и съвременни български и чуждестранни автори от 

областта на социологията, социалната психология, управлението и 

социалните дейности. Библиографията е коректно оформена и показва 

умения за работа с научни източници. 

 

IV. Автореферат и научни публикации  

Авторефератът е представен в установената форма и съдържание. 

Той отразява в обобщен вид основните резултати от изследването и дава 

необходимата представа за теоретичните и приложни постижения на автора. 

В подкрепа на дисертационния труд докторантът е представил три 

научни публикации, които са тематично свързани помежду си и с основното 

изследване. Публикациите демонстрират последователност в научните 

интереси. Публикацията „Социализация в работната среда“ (2022) 

разглежда социализацията като ключов механизъм за преодоляване на 

социалната дистанция. Публикацията „Планиране в аутсорсинга“ (2022) 

разширява анализа, като поставя акцент върху управленските решения и 

тяхното социално отражение. Тя показва, че планирането в аутсорсинг среда 

има не само организационни, но и социални последици. Публикацията 



„Социална дистанция“ (2023) има фундаментално значение за 

дисертационния труд, тъй като изгражда теоретичната рамка на 

изследването. В нея социалната дистанция е анализирана като социален 

феномен с пряко значение за социалната интеграция и социалната кохезия. 

Трите публикации в съвкупност доказват самостоятелния научен принос на 

докторанта. 

 

V. Оценка на приносите на кандидата  

Докторант Деница Кюркчийска-Пеева е извела пет теоретични и три 

практически научни приноса. Посочените от автора приноси са адекватни и 

съответстват на знанията и уменията на дисертанта и на представените 

теоретични и емпирични данни. 

Като рецензент мога да откроя следните по-съществени научни и 

научно-приложни приноси: 

 Теоретично обогатяване на разбирането за аутсорсинга като социална 

практика с влияние върху социалната дистанция. 

 Анализ и концептуализиране на връзката между аутсорсинга и 

социалната интеграция в работната среда. 

 Емпирично доказване на възможността за преодоляване на 

социалната дистанция чрез социално отговорни управленски практики. 

 Формулиране на практически препоръки с приложимост в социалните 

дейности и управлението на човешките ресурси. 

Получените резултати имат както научна, така и практическа 

значимост в социалната сфера, тъй като допринасят за разработване на 

политики и практики, насочени към социална интеграция и подобряване 

качеството на трудовия живот. 

 

VI. Критични бележки и препоръки: 

1. Като ограничение на емпиричното изследване приемам изследването 

в една компания от специфичен сектор, а обобщенията и препоръките са 

формулирани като валидни за "всички икономически организации". Това би 

могло да доведе до неточности при интерпретацията и извеждането на 

генерални изводи. Включването на контролна група или повече от един 

икономически сектор би повишило категоричността на изводите. В бъдещи 

изследвания може да се тества устойчивостта на получените резултати чрез 

включване на по-широка и по-разнообразна извадка, както и чрез 

сравнителен анализ между различни типове организации. 



2. Интересно е противоречието в отговорите между служители и 

мениджъри. Авторът на изследването посочва тези противоречия, но не 

предлага задълбочен анализ на причините Това е възможност за интересен 

анализ на перспективи, който би засилил изводите. 

3. Дисертационният труд представя добър дескриптивен анализ, но 

включването на статистически тестове (χ², корелации) би увеличило 

възможностите за връзки между различни променливи. 

4. Поставен е акцент върху данни, които подкрепят хипотезата и са 

подценени противоречащите такива. По-задълбоченото анализиране на 

„смесената картина“ в данните, получени от служители и мениджъри, би 

довела до корекция на твърдението за „напълно потвърдена хипотеза“ и 

промяна на текста към „частично потвърдена“. 

 

VII. Заключение 

Представения дисертационен труд представлява завършено, 

самостоятелно и научно обосновано изследване, което напълно отговаря на 

изискванията за присъждане на образователната и научна степен „доктор“. 

Направените критични бележки и препоръки не намаляват неговата 

научната и практическа стойност. Надявам се, че кандидатът ще продължи 

активно да прави изследвания в областта и в бъдеще. 

В заключение, давам своята положителна оценка на дисертационния 

труд и предлагам на уважаемото Научно жури да бъде присъдена на Деница 

Любомирова Кюркчийска-Пеева образователната и научна степен „доктор“ 

в професионално направление 3.4. Социални дейности. 
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