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Относно: дисертационен труд за присъждане на образователна и научна степен „доктор“ по 

докторантска програма „Организация и управление извън сферата на материалното 

производство (Социални дейности)“. 

Автор на дисертационния труд: Деница Любомирова Кюркчийска-Пеева 

Тема на дисертационния труд: „Аутсорсингът като форма за преодоляване на социалната 

дистанция“. 

Основание за представяне на становището: участие в състава на научното жури по защита на 

дисертационния труд (Заповед № РД 16-249/26.11.2025 г.) на Ректора на Шуменски университет 

„Епископ Константин Преславски“). 

1. Информация за дисертанта 

Дисертантът Деница Любомирова Кюркчийска-Пеева се е обучавала в редовна форма по 

докторска програма „Организация и управление извън сферата на материалното производство 

(Социални дейности)“ към катедра „Социални дейности“ на Педагогическия факултет при 

Шуменски университет „Епископ Константин Преславски“. Съгласно Заповед № РД-20-

143/25.02.2025 г. на Ректора на ШУ докторантката е отчислена с право на защита, считано от 

01.02.2025 г., въз основа на решение на Факултетния съвет на ПФ (Протокол № ФД-02-

08/20.02.2025 г.). 

2. Обща характеристика на представения дисертационен труд 

Дисертационният труд е с обем 239 страници, включително приложения, и е структуриран в 

увод, три глави, заключение, „Научни приноси“, литература и приложения, с включени схеми, 

таблици и фигури, които подпомагат представянето на емпиричните резултати. 

Темата е актуална поради съчетаването на управленския аспект на аутсорсинга с анализ на 

социалните измерения на трудовите отношения при дигитализация и разширяване на 

дистанционните/хибридни форми на работа. Обект на изследването е аутсорсингът като 

икономическа и социална практика, а предмет – механизмите, чрез които използването на 

аутсорсинг влияе върху социалната дистанция в трудовите екипи. Тезата на автора е, че 

аутсорсингът може да подпомага преодоляването на социалната дистанция, а хипотезата 

допуска положително влияние чрез насърчаване на екипните взаимоотношения, доверие и по-

ефективна комуникация. 

Използвана е богата научна литература (български и чуждестранни източници) и 

интердисциплинарна рамка, включваща управление на човешките ресурси и социологически 

концепции. 

3. Оценка на получените научни и научно-приложни резултати 

Теоретичната част систематизира генезиса, видовете, ефектите и рисковете при използване на 

аутсорсинг и аргументира неговите социални измерения. Втората глава извежда релацията 

между управление на човешките ресурси и социалната дистанция, като очертава фактори и 

взаимодействия, релевантни за трудовите екипи в аутсорсингови организации. 



Емпиричното изследване е реализирано като смесен дизайн (анкета, стандартизирано интервю и 

анализ на документи) в „Аккодис България“ ЕООД (част от Adecco Group AG), при генерална 

съвкупност над 900 служители. Анкетирани са 114 служители (12,4% от съвкупността), а 

интервюто е проведено с 20 представители на мениджърския екип (2,2%). Анализирани са и 

институционални нормативни документи и вторични данни за период от три месеца. 

Резултатите са представени аналитично и позволяват формулиране на аргументирани изводи 

относно проявленията на социална дистанция/изолация в трудовата среда, ролята на 

технологиите и виртуалните екипи, както и значението на организационните политики и HR 

практиките за социално сближаване. Като практико-приложен резултат се открояват 

разработеният инструментариум и извеждането на приоритети за усъвършенстване на 

практиките при използване на аутсорсинг. 

4. Оценка на научните и научно-приложни приноси 

Формулираните от дисертанта приноси са релевантни и произтичат от логиката на изследването. 

Като основни теоретични приноси се открояват: систематизиране на теории и концепции за 

аутсорсинга; идентифициране на преки и косвени ефекти за компаниите; анализ на 

затрудненията при преодоляване на социалната дистанция; аргументиране на аутсорсинга като 

социална практика; и обобщаване на приоритети за организациите в посока ограничаване на 

социалната дистанция. 

Практическите приноси се свързват с разработването на приложим инструментариум за 

изследване влиянието на аутсорсинга върху социалната изолация и с формулиране на насоки за 

усъвършенстване на практиките по управление на екипи, комуникация и организационна 

подкрепа, с потенциал за прилагане и в други компании от сектора. 

5. Оценка на публикациите по дисертацията 

Публикационната активност по темата на дисертационния труд е важен индикатор на 

резултатите. Съгласно приложените по процедурата материали (списък и/или копия на 

публикации) следва да се оцени тематичното им съответствие с дисертацията, научната им 

видимост и приноса им към развитието на проблематиката. Публикациите по темата на 

дисертационния труд са три, като очертават логична тематична линия и последователно развиват 

ключови аспекти на изследвания проблем: (1) планирането като управленски компонент на 

аутсорсинга, (2) социализацията в работната среда като механизъм за интеграция и 

организационна адаптация, и (3) социалната дистанция като централна концептуална рамка, 

пряко съотнесена към дисертационната теза. Публикациите са самостоятелни авторски 

разработки, поместени в издания с ISSN (вкл. университетски годишник), което свидетелства за 

академична валидност и устойчивост на научната комуникация. Съдържателно те допринасят за 

теоретичното обосноваване на взаимовръзката между аутсорсинга, организационните процеси и 

социалните ефекти (социализация/дистанция), като демонстрират постепенно фокусиране от по-

общ управленски ракурс към основния изследователски конструкт на дисертацията. В 

обобщение, публикационната активност е релевантна към темата и подкрепя аргументацията и 

научните резултати на дисертационното изследване.  

 



6. Оценка на автореферата 

Авторефератът е изготвен в стандартизирана и ясна структура и съдържа всички необходими 

реквизити за публичната защита: обем и композиция на дисертационния труд, библиография, 

визуални елементи, както и информация за организацията на защитата. Изследователската рамка 

е представена концептуално последователно – коректно са формулирани обект, предмет, цел, 

задачи, теза и хипотеза, както и използваните научни методи. Емпиричната част е достатъчно 

конкретизирана чрез описание на генералната съвкупност, извадките и периодизацията на 

теренното изследване, както и чрез посочване на приложените методи и софтуер за обработка 

(SPSS, NVivo и др.), което повишава проверимостта на представените резултати. Съществените 

резултати са синтезирани разбираемо и аргументирано, включително чрез представяне на 

ключови относителни дялове и изводи по основния проблем за социалната дистанция и нейното 

преодоляване в условията на аутсорсинг. Формулираните научни приноси са ясно разграничени 

на теоретични и практически и кореспондират с поставените цели и логиката на изследването. 

В обобщение, авторефератът адекватно представя дисертационния труд и осигурява 

необходимата основа за информирана оценка в рамките на процедурата. 

7. Критични бележки, препоръки и въпроси 

Нямам критични бележки по дисертационния труд.  

Въпроси към дисертанта: 

1) Как дефинирате и операционализирате „социална дистанция“ в контекста на аутсорсингови 

организации и кои индикатори считате за най-надеждни при измерването ѝ? 

2) Кои са основните механизми, чрез които аутсорсингът (вкл. виртуалните екипи и 

дистанционната работа) влияе върху социалната изолация и екипната кохезия – и кои фактори 

оказват влияние? 

8. Заключение 

Дисертационният труд представлява самостоятелно научно изследване с ясно формулирани цел, 

задачи и хипотеза, адекватно подбрана методология и резултати с научна и практико-приложна 

значимост. Съдържанието, структурата и представянето на резултатите са в съответствие с 

академичните изисквания към дисертационен труд за придобиване на ОНС „доктор“ и с 

вътрешните правила на Шуменски университет „Епископ Константин Преславски“. Въз основа 

на изложеното изразявам положително становище и предлагам на научното жури да присъди на 

Деница Любомирова Кюркчийска-Пеева образователната и научна степен „доктор“ по 

професионално направление 3.4. Социални дейности. 

 

Дата: 20.01.2026 г. Място: гр. Пловдив 

Подпис: ……………………………………  

 


